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RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
N° 051-2025-UNTELS -VRI

Vilia El Salvador, 24 de noviembre de 2025

VISTO:

Oficio N* 0763-2025-UNTELS-VRI-II, de fecha I8 de noviembre de 2025, la Direccion del
Instituto de Investigacion emite opinion favorable para APROBAR el cierre del proyecto de investigacion:
“Gobierne digital y su influencia en la gestion de la calidad en las universidades publicas caso
Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur” (modalidad sin financiamiento), a cargo del investigador
principal, Dr. Marco Antonio Tipismana Neyra, vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucion Pofitica del Pert, en su cuarto parrafo establece: Cada
Universidad es autonoma en su régimen normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econdmico.
Las Universidades se rigen por la Ley Universitaria N° 30220 y sus propios estatutos en el marco de la
constitucion y de las leyes;

Que, e! articulo 56 y 57, numeral 57.5 de la Ley Universitaria N° 30220 y sus modificatorias,
establece: “Articulo 56. La Asamblea universitaria es un organo que representa a la comunidad universitaria,
se encarga de dictar las politicas generales de la universidad (...} asimismo el articulo 57 numeral 57.5
seftala que tiene la siguiente atribucion: “Elegir a los integrantes del Comité Electoral Universitario y
Tribunal de Honor™;

Que, mediante Resolucion N® 0002-2023-CEU-UNTELS, de fecha 02 de mayo de 2023, el Cormité
Electoral de la UNTELS reconoce a la Dra. Gladys Marctonila Cruz Yupanqui como Rectora, Dra. Marina
Vilca Caceres como Vicerrectora Académica y Dr. Ange! Fernando Navarro Raymundo como Vicerrector
de Investigacion de la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur;

Que, en el art. 50° de la Ley Universitaria Ley N° 30220, precisa que: “E/ Vicerrectorado de
{nvestigacion, seguin sea el casa, es el organismo de mds alto nivel en la universidad en el ambito de la
investigacion”; y el art. 65.2.1 sefiala que es atribucion del Vicerrector de Investigacién: "Dirigir y ejecutar
la politica general de investigacion de la universidad”;

Que, mediante Resolucion de Consejo Universitario N® 057-2023-UNTELS-CU-R, de fecha 31 de
julio de 2023, se autorizd al Vicerrector de Investigacion la emision de actos resolutivos en ¢l marco de sus
atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N® 30220 y mediante Resolucion de Consejo Universitario
N [19-2024-UNTELS-CU, de fecha 28 de junio de 2024, ¢l Consejo Universitario dispone ¢l cumplimiento
de la resolucion precitada, precisande la emision de actos resolutivos que comprenden asuntos de su
competencia;

Que, en concordancia con la RCU N° [ 19-2024-UNTELS-CJ, en el uso de sus atribuciones referido
en el literal j) “Aprobar cierres de proyecto de investigacion ™

Que, mediante Resolucion de Comisiéon Organizadora N¥ 167-202]1-UNTELS, de fecha 15 de
octubre de 2021, se aprueba la convecatoria y bases de proyectos de investigacion para el desarrollo de la
Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion UNTELS 2021;

Que. mediante Resclucion de Comision Organizadora N° 001-2022-UNTELS, de fecha 05 de enero
de 2022, se aprobd con eficacia anticipada al 30 de diciembre de 2021 la relacidn de proyectos de
investigacion ganadores o la convocatona de provectos de investigacton para el desarollo de fa Clencia,

Feenologia ¢ Innovacion UNTELS 2021, entre los cuales se encuenira ¢l proyecto de investigacion del Dr.
Marco Antonio Tipismana Neyra;

Que, mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 078-2023-UNTELS, de fecha 10 de marzo
de 2023, se resolvid modificar la Resolucién de Comisidon Organizadora N° 001-2022-UNTELS, en cl
extremo de incluir al Mag. Luis Felipe Alarcon Armas, como miembro del proyecto de investigacion:
“Gobterno digital y su influencia en la gestion de la calidad en las universidades piblicas caso Universidad

Nacional Tecnologica de Lima Sur™; I
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.../ Ref. RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 851-2025-UNTELS -VRI

Que, mediante Resolucion de Comisién Organizadora N° 122-2023-UNTELS, de fecha 13 de abril
de 2023, se resolvid aprobar la ampliacion de cronograma de actividades del proyecto de investigacion:
“(Grobierno digital y su influencia en la gestion de la calidad en [as universidades publicas caso Universidad
MNacinmal Tecnologica de Limha Sur”;

Que, mediante Informe N° 031-2025-MATN, de fecha 10 de octubre de 20235, el investigador
principal, Dr. Marco Antonio Tipismana Neyra, solicita a la Directora del Instituto de Investigacion el cierre
del proyecto de investigacion titulado: “Gobierno digital y su influencia en la gestion de la calidad en las
universidades publicas caso Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur™;

Que, mediante Memorandum N°® 0258-2025-UNTELS-VRI-II, la Directora del Instituto de
Investigacion solicita al Especialista en Gestion de la Investigacion la evaluacion y verificacion del proyecto
de investigacion denominado “Gobierno digital y su influencia en la gestion de fa calidad en tas universidades
publicas caso Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur;

Que, mediante Informe N° 01 21-2025-UNTELS-VRI-MANP, de fecha 30 de octubre de 2023, el
Especialista en Gestion de la Investigacion remite a la Directora del Instituto de Investigacion el informe de
evaluacion y verificacion para cierre de proyecto de investigacion, conclhayendo lo siguiente: “Def andlisis
documental y normativo, el provecto cumple integralmente las bases de Proyectos Autofinanciados 2021 y
se encuentra expedito paia su cierre”;

OQue, mediante Oficio N° 0763-2025-UNTELS-VRI-1I, de fecha 18 de noviembre de 2025, la
Directora de! Instituto de Investigacion, emite opinién favorable para la aprobacion del cierre del proyecto
de investigacion denominado: “Gobierno digital y su influencia en la gestion de la calidad en las
universidades publicas caso Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Swr™, con acto resolutivo
correspondiente;

(Que, estando en use de las atribuciones otorgadas al Vicerrector de Tnvestigacion, de acuerdo a {o
dispuesto por la autoridad universitaria conferidas por las disposiciones citadas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR ¢l cierre del proyecto de investigacion titulado:
“Gobierno digital y su influencia en la gestién de la calidad en las universidades publicas caso
Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur” (modalidad sin financiamiento), a cargo del investigador
principal, Dr. Marco Antonio Tipismana Neyra y co-investigadores: Dr. Frank Edmundo Escobedo
Bailon, Dra. Milagros Bertha Carrasco Loayza, Mag. Jesis Virgilio Luque Rivera y Mag. Luis Felipe
Alarcon Armas, conforme al Anexo que, en ciento tres {103) folios, forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente resolucion a Rectorado, Secretaria General,
Direccion de Instituto de Investigacion, Dr. Marco Antonio Tipismana Neyra, Dr. Frank Edmundo Escobedo
Bailon, Dra. Milagros Bertha Camnasco Loayza, Mag. Jesis Virgilio Luque Rivera y Mag. Luis Felipe Alarcén
Armas.

ARTICULO TERCERO. - PUBLICAR (a presente resolucion en el Portal de Transparencia
Estdndar de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR el cumplimiento de {a presente resolucion a la Direccion
del Instituto de Investigacion de la Universidad Naciona! Tecnologica de Lima Sur.

Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.
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Resumen

Esta investigacion indaga sobre la influencia del gobierno digital en la gestion de
la calidad en las universidades publicas, con especial atencién en la Universidad
Tecnolégica Nacional de Lima Sur (UNTELS}. En el contexto de la pandemia de
COVID-19, la necesidad de transicion de la educacion presencial tradicional a
modalidades virtuales ha puesto de relieve importantes desafios en materia de calidad
educativa y accesibilidad tecnologica.

El estudio emplea un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La
interrogante central de la investigacion plantea como el gobierno digital impacta la
gestion de calidad, con especial atenci6n a las fases externa, interna, relacional y
promocional de la gobernanza digital.

Los resultados muestran que la implementacion efectiva del gobierno digital
puede influir positivamente en la calidad educativa al mejorar la gestion administrativa,
asimismo las interacciones entre docentes y estudiantes, también mejora el acceso a los
recursos educativos. La investigacion presenta ar:tecedentes nacionales e internacionales
que demuestran una correlacion entre el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) y las mejoras en la gestion educativa.

En conclusion, la investigacion destaca que la adopcion de estrategias de

gobierno digital es esencial, no s6lo para abordar los desafios actuales de la educacion

superior, sino también para instaurar una base para la mejora continua de la calidad en
UNTELS, posicionandola como un referente o modele nacional de mejores practicas en

la integracion de tecnologia educativa
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Palabras claves: gobierno digital, calidad educativa, TIC, educacion virtual

Abstrac
This research investigates the influence of digital government on quality
management in public universities, with special attention to the National Technological
University of Lima Sur (UNTELS). In the context of the COVID-19 pandemic, the need
to transition from traditional face-to-face education to virtual modalities has highlighted

important challenges in terms of educational quality and technological accessibility.

The study uses a quantitative approach 2ud a non-experimental design. The
central question of the research asks how digital government impacts quality
management, with special attention to the exicrital, internal, relational and promotional

phases of digital governance.

The results show that the effective implementation of digital government can
positively influence educational quality by improving administrative management,
interactions between teachers and students, and also improves access to educational
resources. The research presents national and international antecedents that demonstrate
a correlation between the use of information and communication technologies (ICT) and

improvements in educational management.

In conclusion, the research hi g_hlights that the adoption of digital government
strategies is essential, not only to address the current challenges of higher education, but
also to establish a basis for continuous quality improvement in UNTELS, positioning it
as a reference or national model of best practices in the integration of educational

technology.

Keywords: digital government, educational quality, ICT, virtual education
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Intreduccion

La educacion superior es crucial para.éf desarrollo de las sociedades ya que es el
principal motor de la innovacion y el progreso. En este contexto, la Universidad
Nacional de Tecnologia de Lima Sur (UNTELS) se enfrenta a importantes desafios,
particularmente a raiz de la pandemia de COVID-19, que requiere la rapida transicion
de la modalidad presencial a contextds virtuales de enseflanza aprendizaje. La pandemia
ha expuesto no solo la necesidad de adaptar los planes de estudio, sino también la
importancia de garantizar el acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), sobre todo para garantizar la calidad de la educacion.

De esta manera, se detecté la problematica en funcién a la calidad educativa y la
accesibilidad tecnologica en la UNTELS. For lo tanto, la implementacién del Gobierno
Digital se presenta como una alternativa de solucién efectiva. Este enfoque no solo
permitira la modernizacion de los procesos educativos, también promovera la
transparencia y la eficiencia en la gestién administrativa de la universidad. Al asumir la
aplicacion de las herramientas digitales, se mejora el manejo y la gestion eficiente de la
informacién en la comunidad académica; ademas, se optimiza la administracion de
TeCursos.

Es necesario resaltar que la transformacion hacia un gobierno digital es una
estrategia que busca mejorar la calidad educativa en la UNTELS, el cual permitira
superar algunas limitaciones existentes de conectividad y formacién docente. Es
necesario mencionar que esta investigacion toma en cuenta los contextos caracteristicos
de la comunidad educativa. También detectamos que existe una relacion entre la calidad

educativa y la accesibilidad tecnologica.
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Respecto a la primera, la necesidad de contar con algunos recursos tecnologicos
y plataformas dificulta la ensefianza y el aprendizaje eficiente. Por lo tanto, la actividad
educativa no cumple con las expectativas ni con los estandares requeridos. Respecto a la
segunda, se ha comprobado que la mayoria de los estudiantes, sobre todo, de contextos
socioeconomicos desfavorables tienen problemas de conectividad, esto genera que se
limite su participacion y rendimiento académico.

Una de las alterativas de solucién es la implementacion del gobierno digital que
tiene como metas gestionar y distribuir los recursos educativos, utilizando tecnologia
para mejorar tanto la calidad educativa como la accesibilidad. Este enfoque trabajara
especificamente en los siguientes indicadores: a) desarrollo de infraestructura,
implementacion de plataformas digitales robustas y accesibles (aulas virtuales,
bibliotecas digitales y sistemas de gestién del aprendizaje); b) capacitacién continua de
docentes y estudiantes en el uso de tecnologias; tercero, la recopilacion y analisis de
datos a través de plataformas digitales permiten identificar areas de mejora en la calidad
educativa; ¢) implementacion de mec_anismos digitales que promuevan la participacion
estudiantil, como encuestas y foros en linea.

La UNTELS enfrenta limitaciones en términos de infraestructura tecnolégica y
recursos financieros. La transicion hacia un enfogque de Gobierno Digital debe
considerar estas condiciones particulares; ademas, el contexto socioeconémico de los

estudiantes de la UNTELS debe ser un factor determinante en esta implementacion.

Finalmente, el trabajo de investigacion esta estructurado, en primer lugar, por el
planteamiento y formulacion del problema general y especificos; en segundo lugar, los
antecedentes nacionales e internacionales; en tercer lugar, la metodologia con sus

respectivos componentes como la hipotesis general y especificas, las variables, la

VJ, A



operacionalizacion de variables, el disefio y métiodo de investigacion, la poblacion y

muestra, etc. Finalmente, los resultados, las conclusiones y recomendaciones.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién universitaria, segtin el Instituto Internacional de la UNESCO, es la
responsable de las mayores posibilidades de desarrollo de los pueblos. La pandemia ha
forzado y condicionado la realidad de la educacién universitaria presencial, de tal
manera que ahora se imparte la educacién a distancia, llamada también virtualidad. La
misma que no trabajo con una estructura estandarizada, ya que se ha trasladado la
distribucion de los elementos educativos de la presencialidad a lo virtual, sin el
tratamiento adecuado como la organizacion, disefio y distribucion de los contenidos
educativos. También se evidencia la falta adaptacion o reorganizacion de los contenidos
de modalidad presencial para desarrollarlos de manera virtual

La problematica del Pert es aigo peculiar, ya que la pandemia llega durante un
momento en el que se presenta un crecimiento exponencial de universidades. Motivando
esto la aprobacion de la Ley Universitaria, Ley N.° 30220 (Congreso de la Republica,
2015). Esto sin contar que, algunas universidades, se encontraban en proceso de
licenciamiento que permita garantizar las minirnas condiciones de calidad. Por lo tanto,
las disposiciones mencionadas planteaban que la ensefianza seria no presencial, esto
implicé que se trabaje en el desarrollo de estrategias para la implementacion de la
educacion virtual, con el objetivo de garantizar la calidad y continuidad de los estudios
de los jovenes (Vilela et al. 2021).

Por otro lado, se puede resaltar que aproximadamente la tercera parte de los

estudiantes reciben la educacion superior del sistema publico, esto sumado a los

problemas de conectividad, banda ancha, adecuado o nulo manejo de plataformas
tecnolégicas, disposicién individual en casa de algin dispositivo o cualquier otra
limitante que pueda aparecer en nuestrc desarrolly académico; forman las condiciones
para que los sectores populares enfrentati mas problemas que los sectores medios y

altos.
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Un informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) sefial6 que
el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) varia segin el
nivel educativo del jefe de hogar; es decir, quienes tienen mayor nivel educativo, mayor
educacion o un titulo universitario tienen mayor cobertura o mejor acceso a las TIC.,
Asimismo, el 66% de los hogares de Lima Metropolitana cuenta con acceso a Internet, a
diferencia del 9,9% de hogares procedentes del area rural del pais (Vilela, 2021).

En respuesta, tanto la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU) como el Ministerio de Educacion (MINEDU - DIGESU-
DICOPRO) plantearon enfocar su plan de trabajo basandose en cuatro ejes estratégicos:
El primero, esta relacionado con la reprogramacién de actividades académicas, comc 1o
es la matricula, instalacion de plataformas virtuales y el acceso a la misma, etc. El
segundo, apunta a la adaptacion no presencial de la gestion académica, como lo son los
reglamentos, comunicacion, soporte administrativo, demandas y requerimientos del
proceso académico. El tercero y cuarto, se enfoca en el seguimiento a la plana docente y
estudiantil para mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje (Velazquez, 2020).

Es necesario mencionar que, la mayoria de los docentes de universidades
publicas, presentan complicaciones como la efectividad e interaccion con la que
desarrollan sus clases; por Gltimo, muchas universidades tienen escuelas profesionales
que no se adaptan a la virtualidad, como: Odontologia y Medicina. Ante ello,
universidades extranjeras como en Espafia, México y Chile suplen estas carencias con ] -
reforzamiento teérico centrado en areas. Dicho modelo también fue aplicado en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (Velazquez, 2020). \

En el caso de la UNTELS, como ya se menciond, presente problemas en lo que
respecta a la infraestructura tecnolégica y recursos financieros. Es asi que, teniendo una

experiencia negativa en la virtual, en contextos de pandemia, por la inadecuado
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organizacion, disefio y distribucion de los conteridos educativos. Se suma la falta de
capacitacion en el uso de las TIC a estudiantes v, mayormente, a los docentes.

En este contexto, la implementacion del gobierno digital en la UNTELS séria un
catalizador relevante para enfrentar y superar estas limitaciones. Este enfoque no solo
facilita la implementacion de plataformas digitales que permiten la continuidad
educativa, sino que también fomenta la transparencia y la eficiencia en la gestion
administrativa.

Por ejemplo, se podria mejorar la gestion de los procesos académicos, como la
matricula y la evaluacién, reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la experiencia
del usuario. Ademas, brindaria el acceso a recursos educativos en linea, garantizando
que todos los estudiantes, independientemente de su situacién socioecondmica, puedan
beneficiarse de materiales de calidad. Asimismo, el uso de las TIC permite generar un
ambiente mas interactivo y colaborativo, generando una comunicacion mas efectiva
entre ios estudiantes y docentes.

Por lo tanto, este estudio busca determinar de manera explicita como el gobierno
digital puede transformar la gestion educativa en la UNTELS y superar los desafios de
calidad y accesibilidad, ya que se esta identificando y estableciendo un vinculo entre las
limitaciones identificadas y las soluciones propuestas para que la solucion sea efectiva.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

PG. ;De qué manera el gobierﬁo digital influye en la gestion de la calidad en las

Universidades Publicas caso Universidad Nacional Tecnologica de Lima

Sur?
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1.2.2 Problemas especificos

PE1 ;De qué manera la fase externa del gehierno digital influye en la gestion de
la calidad en las Universidades Publicas caso Universidad Nacional
Tecnologica de Lima Sur?

PE2 ;De qué manera la fase interna del gobierno digital influye en la gestion de
la calidad en las Universidades Publizas caso Universidad Nacional
Tecnologica de Lima Sur?

PE3 ;De qué manera la fase relacional del gobierno digital influye en la gestion
de la calidad en las Universidades Publicas caso Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima Sur?

PE4 ;De qué manera la fase promoci6n el gobierno digital influye en la gestién
de la calidad en las Universidades Publicas caso Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima Sur?

1.3 Objetivos:
1.3.1 Objetivo general

OG. Determinar cémo el gobiernc digital influye en la gestion de la calidad en
las Universidades Publicas caso Universidad Nacional Tecnologica de Lima
Sur.

1.3.2 Objetivos especificos
OEl. Determinar como la fase externa del gobierno digital influye en la gestion
de la calidad en las Universidades Publicas caso Universidad Nacional
Tecnoloégica de Lima Sur.

OE2. Determinar cémo la fase interna del gobierno digital influye en la gestion

de la calidad en las Universidades Pablicas caso Universidad Nacional

Tecnolégica de Lima Sur.
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OE3. Determinar como la fasé relacional del gobierno digital influye en la

gestion de la calidad en las Universidades Publicas caso Universidad

Nacional Tecnolégica de Lima Sur.
OE4. Determinar como la fase promocion del gobierno digital influye en la
gestion de la calidad en las Universidades Publicas caso Universidad

Nacional Tecnolégica de Lima Sur.

1.4 Importancia y alcances de la investigacion

En los ultimos afios se trata de implementar el gobierno digital en nuestro pais
con ¢l fin de modernizar la gestién publica. Sin embargo, se generaron diversos
problemas en cuanto a la conectividad (Azafiero. 2022). Este proceso se aceler6 el 2020
debido a la pandemia por la COVID-19, la cual obligd al gobierno declarar aislamiento
social en todo el pais. Esto genero la necesidad de implementar el gobierno digital con
urgencia, ya que era importante que las instituciones del Estado cumplan con sus
objetivos y metas de atencion.

En el caso de la UNTELS, la implementacion fue esencial. Al principio se tomo
ciertas medidas, tales como proporcionar un modem de internet a los estudiantes que no
contaban con dicho servicio. Es asi como se dio continuidad a las actividades
académicas virtuales de la universidad. También se sumaron esta forma de trabajo
virtual el centro preuniversitario, asimisino se lograron realizar los examenes de
admision de forma remota. Las actividades de las oficinas administrativas, se acoplaron
al trabajo remoto.

Esta implementacion es relevante porque transformara la calidad educativa y la
gestion institucional. Este estudio no solo tiene relevancia social, al abordar las brechas
en calidad y accesibilidad, sino que también se alinea con las necesidades especificas de

la universidad en el contexto actual. Por lo tanto,

0
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La investigacién propone un enfegae claro sobre como el Gobierno Digital
puede actuar como un catalizador para mejorar la calidad educativa. En primer lugar, se
identificaran y detallardn las 4reas especificas d= la UNTELS que se beneficiaran de
esta transformacién. Por ejemplo, se espera que la digitalizacion de procesos
administrativos optimice la gestion de matricula, la comunicacion entre docentes y
estudiantes, y el acceso a recursos educativos, lo que puede resultar en una mejora
directa en la experiencia educativa.

Respecto a las métricas, se trabajard en la evaluacion del impacto del gobierno
digital. Asimismo, en los indicadores como la disminucion en los tiempos de respuesta
de tramites administrativos, el aumento en la satisfaccion de estudiantes y docentes, y la
mejora en ¢l acceso a plataformas educativas digitales. Ademas, con la recopilacién y
analisis de datos, se evaluara como estas plataformnas digitales influyen en la

interaccién, el aprendizaje y el rendimieni» académico.

2. ANTECEDENTES
2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes nacionales

Azafiero (2022), desarroll6 la investigacion denominada: Influencia de la
Implementacion del Gobierno Digital en la Gestion de la Universidad Nacional
Tecnologica de Lima Sur 2020-2021. El estado peruano, en la época de la pandemia
por la COVID -19, implement6 politicas de gobierno digital, los cuales constaban en el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en toda la

administracién ptblica. El enfoque de esta investigacion es el cuantitativo y aplicativo

de alcance correlacional causal. El disefio ¢s no experimental transaccional. También se

empled el método hipotético deductivo. Una de las conclusiones es que existe una
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correlacion positiva y significativa; ademas se comprobd que la implementacion del
gobierno digital influencié positivamente en la gestién de esta casa de estudios.

Este estudio es relevante para nuestra investigacion, la implementacion del
gobierno digital en la UNTELS, ya que concluye que una administracion eficiente
podria repercutir en la calidad del servicio educativo, los cuales se trabajan en funcion a
dimensiones concretas de calidad, como la satisfaccion del estudiante o la efectividad de
la ensefianza.

Izquierdo (2021), trabaj6 la investigacion de nombre: Gobierno electronico y su
influencia en la gestion publica en tiempos de covid-19 en la Municipalidad distrital
deHuaura-2020. El objetivo de esta investigacion fue demostrar de qué manera el
gobierno electronico influye en la Gestion Publica en tiempos de COVID-19 en la
Municipalidad Distrital de Huaura — 2020. La metodologia consistié en recolectar la
informacion a través de observacion y la encuesta. Se aplicé un cuestionario a 67
trabajadores, la muestra fue probabilistica. El disciio fue experimental cuantitativo,
correlacional - explicativa nivel de investigacién aplicativo. Las dimensiones trabajadas
fueron: prestacion de servicios a través de las TIC, ciudadania digital, relacional y
gestion publica. Se concluy6 que el 59.54% de los trabajadores manifestaron que la
municipalidad implementé nuevos canales tecnolégicos, resultando favorable, ya que
los servicios son mas eficientes; asimismo, el 40.46% afirmaron que falta fortalecer,
todavia, servicios a través del uso de las TIC. Finalmente, los resultados obtenidos
demuestran una influencia significativa entre las variables gobierno electronico y la

gestion publica; por lo tanto, la implementacion es favorable, ya que se logré mayor

participacion, transparencia y eficiencia en la gestion.
Esta investigaci6n es particularmente importante para la UNTELS, ya que su
contexto presenta desafios similares en la gestion educativa de la universidad como son:

a) eficiencia administrativa, la digitalizacion de tramites administrativos. Esto no solo
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reduciria los tiempos de espera, sino que también optimizaria los recursos, permitiendo
una mejor atencion a estudiantes y docentes; b) la satisfaccion estudiantil, en funcion a
la accesibilidad a servicios digitales, la UNTELS podria aumentar la satisfaccion de su
comunidad universitaria. Esto incluye la implementacion de plataformas en linea para la
gestion de inscripciones, consultas académicas y acceso a recursos educativos,
siguiendo el modelo exitoso observado en la municipalidad; c) formacién y
capacitacion, en la UNTELS, se podria realizar capacitaciones para toda la comunidad
universitaria. De esta forma, se compruéba que este antecedente es un referente
importante para la implementacion del gobierne digital en la UNTELS.

Valenzuela (2021), desarrollo la tesis: Gobierno digital y su relacion con la
modernizacion de la gestion administrativa en I~ Division de Informatica de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la Policia Nacional
del Peru (DIRTIC PNP). El objetivo de esta investigacién fue demostrar la relacion que
existe entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion administrativa en la
Divisién de Informatica de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones de la Policia Nacional del Perti (DIRTIC PNP). La metodologia
aplicada fue el enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion basica de nivel
correlacional. El instrumento para la recoleccién de informacién fue un cuestionario de
42 preguntas. La muestra estuvo conformada por 66 efectivos policiales. Las
conclusiones determinaron que existe reiacion significativa entre el gobierno digital y la
modernizacion de la gestion administrativa, siendo el valor obtenido 0,748 en la escala
de Spearman, lo que la clasifica como una correlacion “Alta”.

Este antecedente proporciona fnformacifm relevante que se tomaran en cuenta
para la implementacion en la UNTELS como: a) modernizacion administrativa, se
puede optimizar la gestion de registros académicos, la matricula y la comunicacién

entre estudiantes y docentes. Asimismo, reduciria la carga burocratica; b) accesibilidad
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y participacion, en la UNTELS, es ne-cesario garantizar que todos los estudiantes,
tengan acceso a las herramientas tecnologicas; ¢) contexto institucional, en la UNTELS,
se deben considerar: la infraestructura tecnolégica, la capacitacién del personal y la
cultura erganizacional; d) evaluacién y mejcra continua, en la UNTELS se puede
establecer mecanismos de retroalimentacion para evaluar la efectividad de las iniciativas
de gobierno digital.
2.1.2 Antecedentes internacionales

Aliaga (2022), desarroll6 la investigacion: Transformacion digital y gobierno:
propuesta de programa de mejoramiento de gestion para el sector publico. El objetivo
de esta investigacion fue proponer un Programa de Mgjoramiento de la Gestién (PMG)
para el estado que permita cubrir las brechas en el modelo actual de transformacion
digital del Estado. La metodologia empleada es cualitativa y de tipo exploratorio. La
investigacion esta dirigido a un area especifica del servicio publico. El programa
consiste en una propuesta de un plan plurianual de trasformacion digital y que se
monit0r¢e a través de programas de incentivos a los funcionarios publicos. Se tomo en
cuenta las recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Economicos (OCDE). Las conclusiones demostraron que se logr6 determinar las
principales brechas del estado chileno, con respecto a los lineamientos que la OCDE ha
definido como el futuro del estado digital. También se logré determinar los puntos en
los que Chile (como Estado) requiere desarrollar para mejorar y categorizar dichas
brechas, segun la capacidad o competencias de los diferentes servidores piiblicos en
funcién a las TIC.
En esta investigacion se examina diversas brechas en la implementacion de

tecnologias y servicios digitales en el sector educativo. Estas brechas son relevantes
para la UNTELS y se pueden clasificar eri las siguientes areas: a) acceso a la tecnologia,

en la UNTELS, la falta de conectividad pu=de ser un obstaculo significativo para

56
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estudiantes y docentes; b) capacitacion, en la UNTELS, algunos docentes pueden no
sentirse comodos utilizando las TIC, esto limita la innovacion y el aprovechamiento de
recursos digitales; ¢) integracion curricular, en la UNTELS, es vital que las
herramientas digitales se incorporen de manera efectiva en los programas académicos.

Las brechas identificadas por Aliaga son comparables a la situacion en la
UNTELS, donde existen desafios similares en ei acceso a la tecnologia, la capacitacion
del personal y la integracién curricular. Ademas. ia OCDE sugiere algunas
consideraciones para mejorar la educacién digit=i como: invertir en infraestructura,
capacitacion continua; asi como, implementar mecanismos de evaluacién para medir el
impacto de las tecnologias en el aprendizaje y realizar ajustes basados en los resultados.

Moreno (2021), en su investigacion: Andlisis de la implementacion de la politica
de gobierno digital en el mads y su contribucion a la transformacion digital para el
acceso a la informacion publica (2018 — 2020). En esta investigacion se revisaron
documentos, reportes e indicadores. El instrumento aplicado fue revision documentaria
La. Metcdologia consiste en una investigacion de corte cualitativo. El instrumento fue
la entrevista. Las variables determinadas son: gestién, procesos, alcances, logros e
indicadores. Estos elementos estan relacionados con el plan estratégico de tecnologia de
informacién y con la politica de Gobierne Digital. Las conclusiones es que con la
aplicacion de las estrategias de gobierno Digital se mejord los tramites; asi como se
optimiz0 los procesos. También se logro proteger datos. Para la consulta ciudadana se
establecié un portal de informacion para consulta del ciudadano via electrénica, con
esto, el area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del MADS
modernizé su entorno virtual.

Este ultimo antecedente brinda un analisis de las dimensiones del gobierno
digital, que pueden clasificarse en cuatro fases: externa. interna, relacional y

promocional. Cada una de estas dimensiones proporciona un marco 1til para entender
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c6mo la UNTELS puede implementar estrategias efectivas en su proceso de
digitalizacion: a) dimension externa, relacionada con la interaccion del gobierno digital
y la comunidad; es decir, se puede disefiar e implementar interfaces amigables y
accesibles; b) dimensi6n interna, centrada en la modernizacion de la gestion
administrativa dentro de la institucion, esto significa implementar sistemas de gestion
que optimicen la administracion de registros académicos y recursos, reduciendo la
burocracia y facilitando la toma de decisiones basada en datos; c¢) dimension relacional,
la UNTELS puede aprender a fomentar un ecosistema colaborativo, donde estudiantes,
docentes y administradores trabajen conjuntamente en la creacién y mejora de
plataformas digitales en funcion a sus necesidades; d) dimensién promocional,
relacionada con la promocion de servicios digitales y la sensibilizacion de la
comunidad. La UNTELS puede aplicar estas lecziones mediante campafias informativas
que ex;jliquen los beneficios de las herramientas digitales y como utilizarlas.

Las lecciones extraidas de la experiencia de Moreno (2021) pueden ser
fundamentales para la UNTELS en varios aspectos como en el disefio de servicios
centrado en el usuario, la capacitacion y sensibilizacion en el uso de las plataformas
digitales, en la evaluacioén continua y en la colaboracion interinstitucional, es decir

fomentar alianzas con otras universidades e instituciones.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Gobierno digital

Torres et al. (2015) manifestaron que la utilizacion de los canales tecnolégicos
de informacién como recursos indispensabies para la gestion publica es necesaria para
lograr un aumento significativo de las formas de comunicacion. Como se ha
mencionado, los intereses de los servicios seran més accesibles para satisfacer las

perspectivas de los usuarios externos con eficiencia y eficacia en todos los niveles de
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gobierno. Esto se debe a que un gobierno digital responde a la nueva interaccién que se
genera entre los servicios publicos y los ciudadaros. Para lograr los objetivos digitales,
todos los procesos deben ser iguales en su enfogue para la busqueda del beneficio.

Estévez y Janowski (2016) declararon cémo reaccion a diversas presiones
economicas, sociales, politicas y de otro tipu, 1us ﬁaciones, zonas y metrépolis, y sus
respectivos gobiernos, intentan descubrir soluciones digitales creativas para ellas
basadas en la tecnologia disponible en ese momento. Asi surge el Gobierno Digital. A
lo largo de este proceso, muchos gobiernos abordaron e institucionalizaron desarrollos
que tuvieron un impacto en sus estructuras, servicios y procedimientos. La calidad de
vida y la forma en que las personas interactiian con el gobierno se ven indudablemente
impactadas desde la perspectiva de los habitantes por esas creaciones.

Asimismo, manifestaron que proporcionar a los ciudadanos acceso a la
informaci%n es la aplicacién mas popﬁlaz‘ del gobierno digital. Los gobiernos producen
enormes cantidades de informacién, y cada vez mas de ella es accesible en lineaya
través de otros dispositivos electronicos. Iiay mil:s de sitios web gubernamentales,
numerosos portales a sitios web relacionados y n:merosos portales a servicios
gubernamentales en Estados Unidos (por ejemplo, el servicio Firstgov ofrecido por ia
Administracion de Servicios Gubernamentales da a los usuarios acceso a millones de
paginas web federales). Millones de personas descargan formularios de servicios,
acceden a material de la Biblioteca del Congreso y aprovechan otras ventajas digitales.

2.2.1.2. Caracteristicas del gobierno digital. Tenemos a Grénlund y Horan

(2005) que definieron cuatro niveles, tabla 1:

34




20

Tabla 1

Caracteristicas del gobierno digital, segun Grénlund y Horan

Niveles Descripcién

- Serestringe la prestacion de informacion, servicios y otras actividades
a) El primer nivel
en Internet.
b) El segundo nivel - Define el gcbierno digital como el uso de las TiC en la gobernanza.
- Enfatiza el poder transforimador de las TIC y describe un gobierno
& Bl toe sl basado en la tecnologia de la informacion.
- Describe el gobiemo digital como una forma de crear un "mejor
d) El cuarto nivel gobierno" tanto en términos de procesos internos como de relaciones

con la sociedad civil.

2.2.1.3. Enfoque del gobierno digits!. fjii-Garcia y Luna-Reyes (2008)
plantearon, dentro de este tipo de categorizaciones, que todos los autores consideran
aplicaciones para mejorar los servicios de gobierno una parte fundamental del gobierno
digital (servicios electrénicos o e-Services).

La relacién méas conocida es administrar al ciudadano, se refiere a la capacidad
que tiene el gobierno para mejorar la calidad de los servicios que ofrece a sus
ciudadanos, mejorando su interaccién. El gobierno al implementar el internet hace que
tenga mas transparencia (Holmes, 2001). Por otra parte, la relacién de administracién a
empresas se refiere a los servicios que el gobierno proporciona a las empresas, pero
también se pueden considerar los productos que ¢l gobierno compra con compatiias
privadas. Por tltimo, la relacién administr:icion a administracién se refiere a compartir
informacion, productos o servicios entre diferentss estados gubernamentales.

2.2.1.4 Las TIC, internet y gobierno electrénico. Las TIC son herramientas y

se pueden concebir desde diferentes maneras, segln sea su andlisis. Técnicamente, se
definen como dispositivos tecnoldgicos que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacién que comparten

un protocolo comun.
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También Cobo (2009) menciond que estas aplicaciones integran medios,
telecomunicaciones y redes proporcionan comunicacién entre individuos y cooperacién
(de personas a personas) y de direccion multiple (de uno o mas). Desempefian un papel
importante en la creacion, intercambio, distribucién, gestién y abordaje del
conocimiento.

Por otro lado, Torero & Von Braun (2006) indicé que la externalidad de red y
las TIC pueden crear areas de actividad co.mpletamente nuevas y, por lo tanto, crear
puestos de trabajo relacionados direcfa o indirectarnenfe con estas nuevas actividades
(BID, 2011); aumentar el contenido de conocimietto de los bienes y servicios €
introducir, ademas, productos, medios de uso y mantenimiento conocidos.

Asimismo, el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
de Ecuador, la importancia del uso y aprovechandento de las TIC confirmé su impacto
en los niveles de productividad de las empresas. ademas de incrementar la
productividad. Pero el impacto de las TIC en el crecimiento no solo esta directamente
relacionado con la funcién de produccion, también hay que considerar qué efecto tienen
a través de otras variables que inciden directamente en el crecimiento econdémico de un
pais.

2.2.1.5 Marco de politicas del gobierno digital. El marco de politicas del
gobierno digital nos ayuda a determinar los factores para el disefio y la implementacién
eficaz de estrategias de gobierno digital, bajo el marco de politicas un gobierno digital,
impulsado por datos, estos actiian como plataformas de acceso abierto al publico
(OCDE, 2019).

2.2.1.5.1. Digital por diserio. Un gobierno es digital por disefio cuando la
organizacion integra tecnologias digitales para permitir que el sector ptblico opere de
manera integrada y brinde servicios publicos a través de miltiples canales. La

digitalizacion requiere una estrategia y una gobernanza sélidas para una implementacién
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coherente, coordinada y sostenible. Lo digital no solo es visto como un tema técnico,
sino también como un elemento estratégico y transformador que debe integrarse en
todos los procesos de politica publica. Los gobiernos de disefio digital estan
aprovechando las tecnologias y los datos digitales para volver a imaginar y redisefiar los
procesos publicos, simplificar los procedimientos y crear un nuevo canal de
comunicacion y participacion para la comunidad. (OCDE, 2019)

2.2.1.5.2. Impulsado por los datos. Un gobierno es impulsado por los datos |
cuando opera y administra datos como un activo estratégico para crear valor publico y
brindar servicios publicos rdpidos y proactivos; al aplicar estandares y principios éticos
para una reutilizacién confiable y segura; y cuando crea valor publico a través de la
reutilizacién de datos en la planificacién, implementacion y seguimiento de politicas
publicas. Los gobiernos basados en datos pueden pasar de las agencias ejecutivas a la
integracion efectiva del sector publico a través de iniciativas confiables de acceso e
intercambio de datos. Establecen liderazgo para hacer cumplir las politicas de datos, asi
como mecanismos regulatorios para promover la coordinacion y la rendicion de cuentas.
El sector publico basado en datos combina infraestructuras, herramientas y estindares
de datos ¢scalables y multidisciplinarios para facilitar el acceso y el intercambio de
datos rapidos y seguros (OCDE, 2019).

2.2.1.5.3. Actiia como plataformas. Un gobierno digital cuando implementa una
gama de herramientas, estandares y servicios para ayudar a los equipos a centrarse en
los requisitos de los usuarios para el disefio y la prestacion de servicios pliblico
(OCDE, 2019).

2.2.1.5.4. Abierto por defecto. Un gobierno digital es abierto por defecto
cuando los datos del gobierno y los procesos de forinulacion de politicas estan
disponibles publicamente, dentro del limite de la iey aplicable y en equilibrio con el

interés nacional y piblico (OCDE, 2019).
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2.2.1.5.5. Dirigido por el usuario. Un gobierno es dirigido por el usuario, ya que
es fundamental para las necesidades y conveniencia de todos en la configuracién de
procesos, servicios y politicas de; y dbnde existen mecanismos de inclusién para
permitir que esto suceda. Se centra en el vsuario, permitiéndoles definir y comunicar sus
propias necesidades. Los gobiernos son liderados por usuarios cuando establecen
nuevas formas de vinculacién (con el sector priva&o y la sociedad civil), o cuando
establecen mecanismos de abastecimiento comunitario entre las comunidades y el sector
publico, con el objetivo de aumentar la legitimidad y la confianza en las instituciones
proceso implica el fortalecimiento de la investigacion del usuario, el disefio centrado en
el usuario y las capacidades de mayocr uso de los sistemas y servicios publicos (OCDE,
2019).

2.2.1.6. Importancia del gobierno digital. A nivel nacional, encontramos
articulos sobre gobierno electronico. En Pert, esto demuestra la importancia de
implementacion del Gobierno Electronico; mencionando la incorporacién de las TI a fin
de que los ciudadanos mejoren sus relaciones con las instituciones publicas para tener
respuestas instantneas que lo ayudaran a mejorar administracion publica y evitar la
presentacion repetitiva de documentos (Patron Bedoya y Diaz Garcia, 2018).

Existen diversos servicios que brinda el Gobierno Digital, para los ciudadanos,
empresas y sector publico podemos mencionar los siguientes: Los servicios que ofrece
el Gobierno Digital paginas WEB o en sus portales, tanto para ciudadano como para las
organjzaciones es una facilidad de poder acceder 4 toda la informacién correspondiente
a todos los trdmites que se llevan a cabo ante la gestién piiblica; cada uno de los
ciudadanos cuenta con enlaces de telecomunicaciones en donde se presentan todos los
servicios de acuerdo a sus necesidades (Gutierrez & Rojas, 2008).

Por medio de estos portales de Gobierno Digital se ofrece al sector piblico la

posibilidad de acceder a todos los niveles de gobierno; publicacién de criterios y
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formas, organigramas, directorios telefoénicos, niapas de sitios y de correo electréonico,
paginas blancas y amarillas de los 6rganos o entes gubernamentales; ademas con esto se
busca la mejorar la eficiencia en los procesos y la reduccion de costos del gobierno.

2.2.1.7. Otras perspectivas de gobierno digital. La OCDE (2003) present6 una
perspectiva de la administracién electrénica como el uso de las TIC como una
herramienta para mejorar la administracién. Su impacto generalizado es mejorar la
gobernabilidad mejorando mejores resultados de politicas, servicios de mayor calidad,
mayor participacion publica y otros resultados clave. los gobiernos digitales quieren o
deben medirse en funcidn de estos criterios de éxito establecidos.

El auge de la sociedad de la infermacion ha provocado cambios importantes en
las expectativas de los usuarios, las estructuras organizativas, las culturas y los procesos
de trabajo. Los gobiernos deben desempeiiar su papel y adoptar herramientas y practicas
de trabajo de la sociedad de la informacién para satisfacer las necesidades de sus
usuarios.

La Iniciativa de administracion digital se centra en algunas preguntas. ;Como
hacer que la colaboracion entre areas sea mas eficaz? ;Como mejorar la orientacion al
cliente? Estos problemas deben abordarse para que los gobiernos se adapten a la
demanda. Conocer las necesidades de los usuarios es fundamental para el éxito del
servicio.

El enfoque en el cliente si gniﬁca que los usuarios no necesitan comprender
estructuras o relaciones de gestion complejas para interactuar con los administradores.
Internet ayuda a los administradores a lograr este objetivo actuando como una
organizacion unificada y brindando servicios en linea sin inconvenientes. Como todos
los servicios, los servicios de gobierno digital deben desarrollarse como parte de una
estrategia de canal de servicio integral, teniendo en cuenta la demanda y el valor del

usuario.

‘}.
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El intercambio de datos del sistema, el desarrollo de infraestructura comin y los
rapidos cambios tecnologicos pueden obstaculizar 1a ilmplementaci()n de iniciativas de
gobierno digital. Ademas, estos problemas pueden aumentar el costo de las aplicaciones
y los servicios y aumentar el riesgo de failas. Estos problemas no desapareceran, pero
debera tener cuidado a medida que avanza la tecnologia. Los coordinadores de gobierno
electronico pueden facilitar el trabajo de las agencias gubernamentales mediante !a
adopcién de tecnologias y estandares de gestion comunes para la integracion de
software y el desarrollo de infraestructura compartida. Otras formas de adaptacion a las
nuevas tecnologias son: Leyes y regulaciones tecnologicamente neutrales. Requisitos de
rendimiento, no especificaciones técnica.s al comprar nueva tecnologia. Y finalmente, la
busqueda de una mayor cooperacién internacional para la armonia.

Por otra parte, los marcos actuales que se basan en la presuncion de que las
organizaciones trabajan solas (gestion de rendimients, marcos de responsabilidad y
prohibicion del acceso compartido a los datos) dificultan 1a colaboracién.

Puede que las organizaciones tengan que aclararse sobre qué pueden y qué no
pueden hacer, especialmente en 4mbitos como seguridad de datos y estandares técnicos.

La implementacion de una adminisiracion digital se ve obstaculizada atin més
por la gestion ineficaz de los proyectos, las fall=; técnicas, las desventajas de los
primeros usuarios, las turbulencias financieras y las demandas politicas poco realistas.
El fracaso de un proyecto de TIC puede revelar sobrecostos y fallas en la entrega.

El término e-gobiemno propuesto por la OCDE (2019) esta relacionado con las
TIC cuando se utiliza como una herramienta para lograr una mejor administracion, es
decir para cambiar estructuras, procesos v, sobre todo, la cultura de gobierno. La
modernizacion de estructuras, marcos y procesos ejecutivos para satisfacer las
necesidades del gobierno electrénico tiene un impacto fundamental en la prestacion de

servicios, la formulacion de politicas y €' funcionamiento ejecutivo. A medida que el
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gobierno electronico se vuelve mas influyente, los gobiernos deben esforzarse por

satisfacer mejor sus necesidades con servicios mas eficientes e integrados y procesos de

participacion politica. Lo que comienza como un ejercicio técnico para desarrollar

programas y servicios mas receptivos es un ejercicio de gobernanza.

2.2.1.8. Metodologias aplicadas al gobierno digital. Objetivos de control para

tecnologias de la informacién (COBIT 5). COBIT S present6 una perspectiva integral y

sistematica del gobierno y la gestion enipresarial de T, basada en diversos

catalizadores, ISACA (2012). Los catalizadores son recursos que se utilizan para

organizar el gobierno, como principios, estructizas, marcos de referencia, practicas y

procesos. Puede llegar a afectar en la capacidad de la empresa de crear valor si se ve la

falta de catalizadores o recursos.

De acuerdo con (ISACA, 2012) la metodologia de COBIT 5 tiene como misidon

realizar investigacion, desarrollar, publicar y promover un conjunto internacional,

autorizado y actual de objetivos de control en tecnologia de informacién. ISACA (2012)

Cobit 5 se basa en cinco principios importante, tabla 2:

Tabla 2

Principios de la metodologia Cobit 5

Principios Descripcion
Prittiar Las necesidades de las partes interesadas estan alineadas con los objetivos
principio comerciales, de TI y de realizacion especificos.
Segundo El uso de recursos se optimiza cugndo se logran ganancias con un riesgo
principio aceptable. Cubrir la empresa de exiremo a extremo.
' El gobierno de TI v la gestidén de TI se incorporan desde una perspectiva
Tercer global para satisfacer todas ias necesidades de TI de la empresa. Esto es
principio desde una perspectiva de extremo a extremo basada en los catalizadores de
COBIT. ;
Aplicar un-Marco de Referencia Unico Integrado. Conecta el proceso COBIT
Cuarto con la gestion para obtener el valor de una inversion en T1. También esta
principio relacionado con la T7 de riesgo introducida por ISACA para ayudar a las
organizaciones a equilibrar el riesgo y el beneficio
Quinto Lograr un enfoque holistico. Los catalizadores de COBIT 5 se identifican en
s siete categorias, estos factores influyen en el gobierno y la gestion de las
principio

operaciones de TI en funcién de las necesidades de la organizacion.
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Dividir el Gobierno de Gestion. COBIT 5 hace una distincion clara entre el
dominio de gobierno de TIy el dominio de gesti6n de TI. El gobierno de TI se refiere a
la capacidad de evaluar, controlar y monitorear TI. El gobierno intenta garantizar que se
logren les objetivos de la empresa y también evalﬁa las necesidades de los accionistas y
las condiciones y opciones existentes. La direccion se logra mediante la priorizacién y
la toma de decisiones efectiva. El monitoreo también incluye el desempefio, el
cumplimiento y el progreso con respecto a las metas acordadas.

a) Diferenciar el Gobierno de la Gestion. ISACA (2012): El papel principal del
gobierno es evaluar, orientar y vigilar el cual se requiere un conjunto de interacciones
entre gobierno y gestion para obtener un sistema de gobierno eficiente y eficaz, este
asegura que se evalian las necesidades, las condiciones y las opciones de las partes
interesadas se evallien, acuerden y alcancen los objetivos comerciales equilibrados.

La gestion planifica, elabora, ejecuia y controla las actividades en la direccién
establecida por el 6rgano de gobierno para iogra: los objetivos comerciales.

Los catalizadores de COBIT 5 son Factoies influyentes sobre el funcionarmiento
del gobierno digital y la gestion de la empresa TI. Son medios para los comportamientos
deseables en guias para la practica diaria. Ademas, describe un conjunto de actividades
que tiene como proposito lograr un objetivo en particular y producir resultados que
respaldan el objetivo mas importante dentro de la organizacion.

La cultura, la ética y el comportamiento individual y corporativo a menudo se
subestiman como un factor de éxito en las actividades de gobierno y gestion.

Los servicios, la infraestructura y las aplicaciones brindan servicios y
tecnologias de procesamiento de informacion a las empresas. Las habilidades y
destrezas estan relacionadas con las persenas y som necesarias para poder completar con
exito todas las actividades para tomar las cl=cisiores correctas y a su vez medidas

correctivas.
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Las empresas pueden disefar los procesos que consideren apropiados, siempre y
cuando se cubran sus objetivos de gobierro y gestion. Las pequefias empresas pueden
tener pocos procesos. Las empresas grandes y comypdejas pueden tener muchos procesos,
pero todos apuntan al mismo objetivo.

bj Beneficios: Como beneficio Mejora el enfoque en los procesos en curso pé;rg
asegurarse de que realmente estd logrando los objetivos y entregando los resultados esperados.

Mejora la confiabilidad y la repetitividad de las actividades y evaluaciones de
evaluacion de la capacidad del proceso, y reduce las discusiones y discrepancias de las
partes interesadas con respecto a ios resultados de la evaluacion.

Proporciona una base més formal y rigurosa para las evaluaciones realizadas con
fines tanto internos como externos, lo que aumenta la utilidad de los resultados de la
evaluacion de la capacidad del proceso.

2.2.1.9. Modelos de gobierno digital. Después de la revision de las experiencias
de diferentes paises y sobre la base de los factores criticos de éxito, los riesgos y
desafios identificados, es posible la decuccion que las iniciativas pueden atribuidas con
€xito, en tanto que sus mecanismos (marcos, modelos, 22 metodologias) de
implementacién determinen buenas practicas aplicables a contextos particulares y
oportunidades para generar un valor por medio de utilidades digitales en orientacion al
ciudadano (Weerakkody, Dwivedi y Kurunanan<a, 2009) o estudiante.

Se encontraron modelos para aetenninados aspectos del gobierno electronico.
Por ejemplo: para la gestion en reduccion a los riesgos de proyectos de implementacion;
para la gestion de la seguridad de la informacién brindada y consolidada por los
servicios web que conforman soluciones de gobierno digital; modelos de madurez de la
implementacion de las estructuras; mode'os de gestion de la calidad de los servicios

ofrecidos; entre otros que seran descritos en detalle m#s adelante.

gl
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2.2.1.10. Implementacién de gobiel;no digital. La implementacion del gobierno
electronico es el proceso mediante el cual un Estado, en este caso para la UNTELS,
hace conduccion del establecimiento de estructuras organizacionales, la creacién de una
lista de servicios digitales y de una lista de proyectos de desarrollo de soluciones
tecnologicas orientadas a los estudiantes con la unidad publica con el objetivo de
promover la entrega de servicios de parte de la Administracién Publica de manera
eficiente y Optima.

En las tltimas dos décadas, varios paises han implementado iniciativas de
gobiernc electronico, a diferentes escalas y con diferentes enfoques. Ademés, el informe
de las Naciones Unidas rastrea el progreso en el desarrollo del gobierno digital a traves
del Indice de desarrollo del gobierno electidnico (EGDIS) (ONU, 2018).

Las encuestas de gobierno digital o eiecirénico de la ONU, realizadas dentro del
periodo 2008- 2018, se refieren a este como el uso de Internet Icomo un medio para el
intercambio de informacion, provision de servicios y realizacion de negocios con
ciudadanos, empresas y otras formas de gobierno.

Segtn Osho et al. (2015), para operar y entregar una estructura de gobierno
digital que produzca los resultados deseados, un solo modelo puede no ser suficiente, ya
que no incluiré todo. Por lo tanto, puede ser necesario fusionar dos o mas modelos para
obtener un modelo méas adecuado que cumpla con ios objetivos del gobierno electronico
(difusion, informacion, interaccion, etc. ).

2.2.1.11. Dimensiones del gobierno digital. Las dimensiones desarrolladas en
la presente investigacion, estan basadas en ¢l trabajo académico de Salvador (2002),
quien es uno de los pioneros en la aplicacién de !as TIC en la gestion publica. Las

dimensiones son cuatro, tabla 3:

13
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Tabla 3

Dimensiones de gobierno digital

Dimensiones ~ Descripcion
- Dimensién relacionada a la prestacion de los servicios y a la interaccion con los
ciudadanos en funcioén a la informacién y comunicacion que surgen de la
implementacién de las TIC (Salvador, 2004), se clasifica:
a) Exterra - Relacionadas con la vida cotidiana.
- Relacionados a la administracion o servicio que se brinda a distancia.
- Relacionados a la vida politica y participacion, a través de espacios de
interaccién con ios ciudadanos.
- Acciones que se realiza para la mejora interna en funcién a loa cambios dentro
de la organizacion.
- Se redisefian los procesos en funcion al punto de vista del ciudadano
- Se recalca la formacién y motivacién del trabajador.
- Se trabaja en funcion a la cultura interna para hacer mas eficiente la
organizacion.
Posibilidad de trabajar y relacionarse con agentes externos para mejorar los
servicios y procesos. Tiene tres etapas:
= Transaccion: Relaciones entre la organizacion y las entidades encargadas de
procesar tramites y servicios.
=  Transformacion: Restructuracion de las relaciones de la organizacion para
interactuar de manera eficiente.
» Participacion democratica: Invohicra a las entidades con las que se relaciona
para la toma de decisiones.
- Relacionados con la infreestructurs y los equipos necesarios para cumplir los
objetivos trazados como organizacion.
d) Promocional - Trabaja en funcién a dos sjes: a) Promocion de la infraestructura para facilitar el
acceso, y b) Promocién de una cultura apropiada a los nuevos modelos y
desafios de las TIC.

b) Interna

¢) Relacional

2.2.2. Transformacion digital

2.2.2.1. Definicién de transformacién digital. La transformacion digital es el
proceso de reorientar el negocio hacia la aplicacion y el uso de tecnologias emergentes;
y por lo tanto es un proceso de cambio cultural, cambio organizacional y en definitiva la
adopcion de nuevas tecnologias en toda la organizacion (IEBS, 2022).

Michaud (2022), coment6 que debemos ver la transformacion digital a través de
un enfoque holistico, comenzando con la identificacién de las necesidades de los
clientes y usuarios, y encontrando formas de transformar nuestra organizacion para
cumplir con estas expectativas. Asi que s hora de cambiar nuestra cultura y la forma en

que pensamos y hacemos las cosas, ponierdo la experiencia del cliente en el centro de
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nuestras decisiones y operaciones. La tecnologia es el factor impulsor, pero no debe ser

el objetivo de la transformacion.
2.2.2.2. Normativa peruana sobre gobierno digital

a) Decreto Supremo N.° 029-20621-PCM. Este Decreto Supremo aprobo las
disposiciones de la Ley de Gobierno Di gital, emitida en septiembre de 2020 mediante el
Decreto N° 1412, La tltima disposicion define las normas relativas a las condiciones,
requisitos y uso de la tecnologia y los medios electrénicos en los procedimientos
administrativos que realizan las dependencias estatales (Gob.pe, 2021).

b) Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital. Este DS establece la creacién de la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano, que busca integrar servicios digitales para mejorar la eficiencia
gubernamental. Su objetivo es facilitar el acceso de los ciudadanos a servicios publicos,
promoviendo la transparencia y la innovacion, Este enfoque busca la modernizacion del
Estado, con disposiciones que fomentan la interoperabilidad y la proteccién de datos.
En tltima instancia, busca transformar ia relacién entre el gobierno y los ciudadanos,
haciendo mas accesibles y eficientes los tramites administrativos.

El Decreto Supremo N.° 118-2018-PCM que declara de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque
territorial. Su objetivo es promover la transformacion digital en el sector publico y
fomentar la inclusién y la competitividad en las regiones. Al establecer un marco
rormativo, se busca la colaboracion entre entidades y fortalecer capacidades locales. En
tltima instancia, esta iniciativa apunta a optimizar recursos y mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos, asegurando que todos los territorios se beneficien de la

digitalizacién.

H



32

c) El Decreto Supremo N.° 081-2013-PC'M que aprueba la Politica Nacional de
Gobieino Electronico 2013 — 2017, representa un avance importante hacia la
modernizacion del Estado peruano, alinedndose con las tendencias globales de
digitalizacion en la administracion publica, ya que se busca no solo hacer més eficientes
los tramites gubernamentales, sino también empoderar a los ciudadanos, a través del
acceso a la informacion. Sin embargo, la implementacion segura de esta politica estriba
de varios componentes como la capacitacion continua del personal, la inversién en
infraestructura tecnolégica y la voluntad politica paia superar dificultades burocraticas.
Ademas, se requiere asegurar que las decisiones sean sostenibles y se adecuen a las

necesidades del ciudadano.

2.2.2.3. Beneficios de la transformacién digital en ¢l gobierno. Diaz & Pedro
(2019) investigaron el beneficio del gobierno digital como herramienta necesaria que
puede contribuir con la gestion del presupuesto piiblico, en donde el control se hace
indispensable y este tipo de gobierno busco mejorar la eficiencia de las prestaciones
publicas, para perfeccionar el procedimiento en la aplicacion de decisiones y
promocionar la participacion ciudadana.

El Gobierno Electronico desde un enfoque de la modernizacién del estado da a
conocer los siguientes beneficios:
- Eﬁcaclia y eficiencia en procesos internos y externos.
- Mayor participacién ciudadana.

- Multiples canales de comunicacién y mejor rendicion de cuentas.

- Fomenta mayor transparencia y fortalecimiento democrético.
- Mayor acceso al ciudadano con una atencion de 7/24 a los diversos servicios dentro
de la gestion publica. (PCM, 2019).

2.2.3 Calidad educativa
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2.2.3.1. Definicion de calidad. Segin el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE), la palabra calidad su significado tiene varias acepciones “Propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a alge, que permite juzgar su valor” (RAE, 2014).
También Cano (2012) afirmé que calidad tiene significados multiples:

Por otro lado, calidad, cntendida como cuelidad, es una palabra neutra que no
significa valoraciones de valor y a ella se le debe sumar un estandar de calidad. La
calificacién viene dada por la palabra bueno y la calidad se entiende como algo
equivalente a un rasgo o calificacion. Calidad, en este sentido "neutro", corresponde al
verbo cualidad (buena o mala). Por otro lado, calidad, entendida en sentido abscluto
como superioridad o superioridad de algo, es un término ambiguo, la gente le puede dar
un significado muy especifico, quizés se puede entender como amabilidad. En este caso,
hablaremos de calidad como superior 0 excelente. Pn este sentido, el término calidad es
el mas utili_zado. En esta vision, en general, la calidad se entiende como superioridad,
satisfaccion de necesidades, logro de la excelencia y eficiencia.

2.2.3.2. Definicion de calidad educativa. Cano (2012) sefialé que es un
concepto relativo, subjetivo y omnipresente cuya definicion puede centrarse en insumos,
procesos, productos o argumentos descriptivos o reflexivos educativos. De igual
manera, sefialo: Entendemos la calidad como el proceso mediante el cual el consenso
(todos los participantes) construye cosas para cada contexto y momento, y el camino o
direccion que seguimos para llegar alli. En el caso de la educacion, sera el proceso de
construccion y/o correccion (por parte de miembros (ie diferentes niveles de la
comunidad educativa) de los objetos de la educacion, no sélo referidos al logro de los
estudiantes, sino también relacionados con cuestiones organizativas y curriculares. La
vida del centro y el camino que tomamss para llegar.

Enr nuestro territorio nacional, el 'chuerdo Nacional (2002) establecié en su

politica 12 “el acceso universal a una Educacion Piblica Gratuita y de Calidad y
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Promocion y Defensa de la Cultura y del Deporte”. En tal sentido, la educacion es un

derecho de todas las personas, quienes deben recibir una educacién integral, piblica,

gratuita y de calidad en las etapas, modalidades y formas educativas que comprende el

sistema educativo peruano.

En concordancia con lo establecido en el Acuerdo Nacional, la Ley General de

Educacion N° 28044 (2003) defini6 el concepto de calidad educativa como El nivel

optimo de formacion que deben tener las personas para afrontar los retos del desarrollo

humano, ejercer su ciudadania y seguir aprendiendo a lo largo de la vida

2.2.3.3. Dimensiones de gestion de la calidad. Sanchez (2019) en su trabajo de

investigacion mencion6 la ISO 9001 como referente para definir gestion de la calidad

como un conjunto de acciones y recursos, cuya finalidad es impedir errores o

desviaciones en el proceso de produccion o prestacion de servicios. También sefialo las

cuatro dimensiones, tabla 4:

Tabla 4

Dimensiones de gestion de la calidad, segun ISO 9001

Variable Dimensiones Descripcion
- Compromiso dela - Liderazgo activo de la alta direccion
direccién
- Enfoque al cliente - Determinar los clientes internos y externos
- Politica de calidad - Mejora continua y eficacia
e s - Fijacion de objetivos medibles mediante
- Planificacién indicad tas. bl bl
Reiondabilioad in ?ca . o.rcs, metas, plazos, responsables y
de periodicidad
1a ditsceion . Responsabibidad - Establecer la};. r?sponsablhdadcs y
responsables idoneos
Gestion de la - Continua y basarse en auditorias,
calidad satisfaccion del cliente,
- Revision desempefio y conformidad del producto,

- Disponibilidad de
los recursos

Y humanos
Gestion de los :
competentes,
Recursos :
materiales y
ambiente de

trabajo.

planes de mejora, medidas preventivas y .
los resultados del proceso de revision.
- Formacion, educacion habilidades y
experiencia apropiada.
- Instalaciones, equipos y servicios de
apoyo.
- Aspectos fisicos, ambientales, etc.
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Prestacion del
servicio,

Medicidn,
analisis y
mejora

Producci®n y
prestacion del
servicio
Seguimientc v
medicion
Andlisis de datos
Mejora

- Validacion de los procesos de produccion
y prestacion del servicio para el logro de
las metas trazadas ’

- Medir la satisfaccion del cliente, realizar
auditorias
internas para medir el desempefio

- Identificar, recopilar y analizar la
informacién pertinente
para demostrar la idoneidad y eficacia del
sistema y evaluar sus dreas de mejora

- Mejora: proceso continuo y documentado

2.2.4. Gestion educativa con las TIC

2.2.4.1. Transparencia y sistemas de gestion educativa. Promover la

transparencia del sistema educativo ha sido uno de los efectos mas importantes de las

tecnologias digitales de la gestion educativa; ya que al ser herramientas que permiten

juntar, procesar y difundir datos, han permitido que la supervision del sistema sea més

efectiva. En cuanto a la educacion, han obtenido datos como son los de matricula,

asignaturas, abandono, docentes y establecimientos de ensefianzas; que han facilitado el

procesamiento de la informacion con el fin de tener una idea mas clara del sistema

educativo. (Carnoy, 2002).

Desde la década de 1970 en diferentes paises desarrollados y en desarrollo con

ayuda de organismos y bancos multilaterales han utilizado las TIC para supervisar los

sistemas de gestion educativa; con la finalidad de obtener datos y mejorar la

administracion de los sistemas educativos ya sea por regiones, estados y/o municipios.

Cabe sefialar que entre 2002 y 2006, el Banco Mundial brindé su apoyo a més de

40 proyectos que mantenian un vinculo con el Sistema de Informacién sobre la

Administracion de la Educacion (EMiS) (Trucano,2005; Haiyan, 2003). E1 EMIS es un

sistema que otorga a los analistas de adoptar decisiones de informacion para que logren

entender que los inputs en el sector educativo cambian a outputs.

En primera instancia, el EMIS recoleet="a informacion bésica sobre los sistemas

educativos como el niimero de colegios, la cantidad de matriculados y los docentes

4 4
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laboran. Sin embargo, a medida que ha pasado el tiempo ha sido necesario obtener mas
informacion sobre los procesos educativos, los recursbs utilizados y la eficacia de las
nuevas técnicas de aprendizaje. La demanda de informacion ha incrementado debido a
los compromisos de las Naciones Unidas con el movimiento de la Educacion para
Todos (EPT) y los Objetivos de Desarrolio del Milenio (ODM), los paises recopilan
datos que miden la calidad de la educacién a través de los centros educativos de las
diferenies regiones. Asimismo, para los proce.éos de descentralizacion y privatizacién ha
sido necesario que los EMIS brinden apoyo a los procesos de planificacién tanto
nacional como local y de manera diferenciada con los del sector privado
(Trucano,2005).

Por otro lado, las TIC han mejorado la recopilacion de datos permitiendo que
estos estén mas disponibles para el personal de los establecimientos, padres y publico en
general a través de sitios web. En alguncs paises, los datos bésicos se amplian con datos
de control de calidad de ensefianza y aprendizaje.

Fq respuesta a la demanda politica de mayor transparencia, los paises
involucrados han utilizado las tecnologias digitales para la gestion de la informacion
educativa. La CEPAL (Pineda, 2011) realiz6 un estudio en donde se muestra que los
paises de América Latina y el Caribe existen cinco tipos de sistemas de gestion
educativa en funcién a la informacion registrada, las relaciones con otros sistemas, la

accesibilidad y los niveles de comunicacion que tienen con el usuario.

2.2.4.2. Facilitar la gestién de los centros educatives. Usualmente los centros
educativos se caracterizan por ser instituciones cerradas donde los docentes realizan su
trabajo de manera aislada. Por el contraric, las TIC alientan a que las organizaciones se
interrelacionan, entre la comunidad y los miembros de forma colaborativa. Las

estadisticas indican que incorporar TIC genera cambios que favorecen la eficiencia y
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brindan mejores resultados. Como primera instancia las TIC permiten al educador la
planificacion, esto significa que se produce una optimizacion de tiempo en tareas como
analisis o proceso de informacion de sus estudiantes.

Segtin Condie et al. (2005), la intranet permite apoyar una serie de actividades,
donde se incluye la asistencia, evaluaciones, informes, asi como administracion
financiera o intercambio de informacion. Por ello actualmente muchos centros adaptan
sistemas centralizados y apoyados por computadora para registrar lo mencionado
anteriormente, no obstante, cabe recalcar que esto caracteriza mas a los centros que
imparten educacion secundaria.

En Cunningham (2004) el proyecto 1lamado “Laptop for Teachers” desarrolladc
en UK concluy6 que hubo repercusion considerable en cuanto a la gestion de tiempo o
mejorar la calidad de materiales producidos por profesores. Ademas, dichas
computadoras refuerzan el acceso y uso a recursos variados, tales como programas
informaticos entre otros.

En el informe ICT Impact Report se examinan los efectos de las TIC en el sector
educacién y se pone énfasis en que se reporta un beneficio neto en el desempefio de los
docentes. Por otra parte, en EMPIRICA (2006) present6 datos donde se evidencia que
los docentes de Europa (90%) usa como herramienta principal las TIC para impartir sus
clases y compartir plan de estudio con otros colegas lo que permite ahorrar tiempo en la
preparacion de dichas tareas.

Por 1ltimo, diferentes datos muestran que las TIC favorecen la relacion del
colegio con el hogar del estudiante. Los reciesnics estudios constatan que las TIC
fomentan establecer relaciones entre el centro y el apoderado esto a su vez produce gue
los padres se involucren més en la educaciéon de sus hijos (Becta, 2003, citado en

Condie y Munro, 2007, pag. 72).
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El estudio sobre la banda ancha de Underwood (2007) encuentra una
problemitica, el hecho que, aunque el usc de las TIC aumente a veces la calidad no va
en sincror:da con la demanda. Segin el informe przsentado por “Futurelab” (Grant,
2009), las iniciativas que dan mas resultado son las que se llevan a cabo donde existe
alineacion cultural.

No obstante, Grant (2009), manifesté que es importante distinguir entre los tipos
de comunicacion que se da entre el hogar y el centro educativo diferenciando las
complejas de las sencillas. Por ejemplo, las complejas vendria a ser conversaciones en
persona ya que son mas extensas y detalladas mientras que las sencillas son las que
pueden darse por mensajes de texto ya que son mas cortas y menos descriptivas. Ambas
formas de comunicacion son de suma importancia, es decir el uso de la tecnologia es de
gran aynda, pero no debe sustituir la commnicacion en persona.

Los diferentes datos nos muestran que en estos momentos las tecnologias
digitales facilitan la eficiencia de los centrcs educativos, asi como incrementa una
mayer ¢olaboracién dentro y fuera, también hacen posible una mayor comunicacién
entre el centro y el hogar. Sin embargo, en América Latina y el Caribe los efectos atn
siguen siendo escasos y no han sido constatados en trabajos de investigacion.

2.2.4.3. Cambios en la gestion de los planes de estudios en el aula.
Examinando los efectos de las TIC en escalas menores debemos enfocarnos en la
gestion de los planes o programas en el aula, lo que significa observar como se pone en
practica el plan de estudios. Cabe resaltar que lo esperado de las TIC es que mejoren el
proceso de enseflanza y aprendizaje. En América Latina y el Caribe la integracion de las
TIC atin ro se encuentra la manera mas viable de implementar, afiadiendo que atn no se
puede deferminar si incorporar tecnologias digitzles da lugar a innovar dentro de! drea

pedagégica y que pueda contribuir con la calidad de ensefianza.
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Otro aspecto importante es que la mayor influencia de las TIC puede ser en la
organizacién y aplicacién de programas de estudios, Jo que se denomina aprendizaje
colaboraiivo en entornos virtuales. Los centros educativos vienen reforzando el
reconocimiento de las tecnologias por madio de intranets o redes de trabajo lo que
permite el apoyo de entornos virtuales que se relacionan con la ensefianza y el
aprendizaje y son complementarios con el trabajé que se realiza en el aula.

Los desarrolladores crearon producios que se conocen como entornos educativos
(VLE), que vienen a ser sistemas que gestionan el aprendizaje (LMS) o campus
virtuales y plataformas en linea. En general estos sistemas se basan en Internet y se
conciben para apoyar la ensefianza dentro de los ambientes educativos ya que van a
proporcionar herramientas de facil gestion y organizacion, una de estas herramientas
puede ser de comunicacién, administracién o recogida.

‘Revisando los estudios (Becta, 2003, citado en Condie y Munro, 2007, pag. 32)
se concluye existen principales beneficics:

a) Referente al formato de aprendizaje ¢! acceder a los contenidos de un curso, con
interfaces intuitivas y de uso sencillo, abre la posibilidad de impartir cursos en linea
y esto actualmente s6lo se aprovecha en educacion superior.

b) La posibilidad de compartir informaciég se suma a los debates en linea.

c) Enfociandonos en la participacion de los padres, los centros educativos ofrecen
acceso a la informacion por medio de correos electronicos, sin embargo, también
dependera del nivel que maneje el hogar en referencia al uso de las TIC.

d) Referente al docente estos entomo; permiten una planificacion y administracién
adecuada y colaborativa, donde todo el equipo forma parte y logra mayor
participacion.

Los paises mas desarrollados son los que tienen generalizado este tipo de

aprendizaje, el estudio de “European Schoonet” (2002) brinda una idea de como se
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desa.rrollﬁ en los paises desarrollados. En ese estudio se apunta a que los educadores
utilizan entornos virtuales como parte de una red de diferentes estilos de ensefianza es
decir un enfoque mixto que recibe el nombre de “blended learning”. Ademas, Vuorikari.
2003 sostiene que en la ensefianza lo comiin es usar entornos educativos virtuales para
poder impartir informacién respecto a las TIC y otras materias.

El estudio “E-learning Nordic”, sefiala que los centros de estudios invierten en
sistemas de gestion del aprendizaje para mejorar e! intercambio de conocimientos, que
utilizan los docentes para comunicarse. Asimismo, en los paises Bajos entornos
educativos virtuales estan siendo incorporados de forma paulatina y su uso atin se ve
limitado.

Actualmente las redes virtuales tieren mayor efecto en la educacion superior.
Los praiesores universitarios hacen un amplio uso de ello y lo utilizan como
instrumento de comunicacién con sus colegas, muchos de los recursos estan disponibles
en sitios web y por medio de internet es donde realizan sus trabajos, ultimamente las
universidades realizan un mayor anélisis de datos basados en las TIC para autoevaluarse
y a su eficacia financiera.

Si bien atn no se puede hablar sobre practicas generalizadas en los paises
desarrollados, la aparicién de los entornos educativos virtuales ha potenciado nuevos
espacios de aprendizaje que complementan la educacion tradicional. Lamentablemente
aun no se puede observar todo esto en América Jatina o Caribe.

Como conclusién se puede sefialar que referente a la contribucion de las TIC, es
prioridad considerar que la ejecucién de proyectos en los centros de estudios representa
un desafio. Las relaciones de los centros son ciave para el éxito de los proyectos,
ademas de ser organizaciones comph;jas que pueden responder de diversas formas y en
su mayoria poco predecibles. La repercusion de las TIC es a un nivel profundo, asi

como se debe reorganizar el centro educativo a fin de que pueda trabajar con las TIC y

L
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se integre con éxito y se sabe que alin siguen siendo infravaloradas las ventajas u

opcrtunidades que nos ofrecen las TIC.

2.2.7. Impacto de la tecnologia en la calidad educativa

El impacto de la tecnologia en la calidad educativa de la educacién superior,
segun faredes y Arteaga (2023), sostuvieron que las politicas referentes a la tecnolcgia
educativa potenciaron la participacién de los estudiantes en la educacion superior, el
cual podria ser un indicador para aumentar la calidad educativa. Sin embargo, se
comprobé que so6lo algunos tuvieron acceso a la tecnologia; otros carecen, hasta la
actualidad, de los servicios minimos para acceder a una linea de internet.

La virtualidad, con respecto a los docentes, generd algunos problemas, ya que
algunos no lograron la aceptacion para el uso de las herramientas TIC, por la falta
formaci6n especifica genera el uso adecuado de la virtualidad, lo que afecta
negativamente la calidad educativa. Ademas, los altos costos de impiementacién pueden
restringir la adopcion a largo plazo, compiicando atin mas la mejora en la calidad. Por lo
tanto, es imnperioso que las politicas publicas aborden estos retos para asegurar que las
herramientas tecnoldgicas favorezcan a los estudiantes y docentes para contribuir a la
calidad educativa.

El uso de las TIC en contextos universitarios conlleva a una renovacion
pedagbgica, ya que facilita el acceso a recursos informativos y promueve métodos de
ensefianza dinamicos e interactivos (Rubio et al., 2024). Asimismo. Los mismos
autores, plantearon que el acceso a la virtualidad democratiza el aprendizaje, ya que
brinda a Jos estudiantes, de diversos contextos, acceso equitativo a la educacion de
calidad. Sin embargo, también se observa limitaries que podrian generar una brecha
significativa en los docentes y estudiantes para integrar apropiadamente estas

tecnologias, esto limita la mejora de la caiidad educativa.
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Como lo mencion6 Rubio et al. (2024), las TIC tienen la capacidad de
transformar la educacion superior y mejorar la calidad educativa, es obligatorio que se
tome en cuenta las brechas digitales. La transformacién digital no solo implica la
adopcior de tecnologias, sino una recenfiguracion de las dindmicas tradicionales de
ensefianza y aprendizaje para responder 4 las nuevas demandas del entorno digital,

La calidad educativa, plante6 Nelson (2023), esta relacionadoe con la
implantacion de las TIC y, sobre todo, cuando brindan el acceso a la informaciér yla
comunicacion, a docentes y estudiantes para que desarrollen habilidades y competencias
efectivas; por ejemplo, el uso de las TIC mejora la calidad educativa porque logra una
interaccion entre los estudiantes y los docentes, también por la posibilidad de
personalizar y adaptar el aprendizaje a las necesidades de cada estudiante.

2.2.7.1. Ventajas de las tecnologias en la educacion.

a) Interaccién sin barreras geograficas. Creacion de foros virtuales de discusion. De
esta se posibilitan las reuniones, clases a distancia, el teletrabajo, conferencias. Es
una solucién bastante 1til ante situaciones inusuales como emergencias o el caso de
ahora, la pandemia

b) Diversidad de informacion. Cualquier persona puede acceder a fuentes de
informacién (independientemente de ia confiabilidad

c) Aprerdizaje a ritmo propio. Cada estudiante provee de su propio ritmo y horario de
irabgjo. Se consigue un gran ahorro de tiempo y dinero, ya que los estudiantes no
tienen que trasladarse a su centro de estudio o trabajo segin sea el caso.

2.2.7.2. Desventajas de las tecnologias en la educacion.

a) Distraccion. Esta herramienta supone pérdidas de tiempo si se le da un mal uso.

b) Proceso educativo poco humano. El proceso de aprendizaje a través de un dispositivo
puede volverse impersonal y frio. Il hecho de no estar en contacto directo con

personas le da una perspectiva de deshumanizacion.
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c) No es completamente inclusivo. Gran partc de la poblacién no puede hacer uso de

esta herramienta. El factor mayormente es la pobreza.

2.3 Definicién de términos basicos

COBITS: Es un modelo para auditar la gestién y el control de los sistemas de
informaci6n y tecnologia, orientado a todos los sectores de una organizacion, es decir,
administradores de las tecnologias de informacion (TI), usuarios y, por supuesto, a los
auditores involucrados en el proceso.

Gestion de TI empresarial: 1a gestion de TI se refiere al control y la gestion de
los sistemas de TI de una organizacion: hardware, software y redes. La gestion de la
tecnologia de la informacion se centra en cémo operar los sistemas de informacion de
manera efectiva. Igual de importante, ayuda a las personas a hacer mejor su trabajo.

Gobierno digital: Es el uso eficiente de 1zs tecnologias de la informacion y
comuni.cacién para la creacion de valor publico del cual se apoya en el ecosistema -
digital del gobierno

TIC: Son las tecnologias de la informacién y comunicaciones que se necesitan
para la gestion y transformacién que permite la creacion, modificacion,
almacenamiento, proteccion y la recuperacion de la informacion.

INEI: Instituto nacional de estadistica e informatica.

II_‘lS: Instituto educativo spperior.

UGEL: Unidad de Gestién Educativa Local es una instancia de ejecucion
descentralizada del Gobierno Regional cor autoromia en el &mbito de su competencia

Calidad educativa: Concepto que domina el discurso educativo en la actualidad,
segun la cual La calidad se determina sobre la basz de criterios derivados de la logica
empresarial, que articula activos basados en un paradigma neoliberal e impulsados poi

procesos propios de la globalizacion.
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Gestion educativa: Se encarga de enfocar de manera amplia las posibilidades de
una institucion, en el sentido de resolver situaciones o el de alcanzar un prop6sito en
cuestion.

IPEBA: Es el Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de
la Calidad de la Educacién Bésica que se encargz basicamente de definir los estandares
de medicién e indicadores para la garantia de calidad educativa.

Empresa TI: Es el manejo de las estructuras de recursos tecnologicos empleados
€n una empresa.

Transformaci6n digital: La transformacion digital es el cambio asociado con las
aplicaciones de tecnologias digitales que observamos dia a dia en funcion de la
capacidad humana.

UNESCO: La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura.

Departamento de registro civil: Es una institucion de orden piblico e interés
social que tiene por objeto hacer constar de manera auténtica a través de un sistema
organizado.

Comportamiento individual: Es el procedimiento en accionar de manera
individual dentro de una empresa.

Comportamiento corporativo: Es el procedimiento en accionar de manera
colectiva dentro de una empresa.

Leyes tecnolégicas: Impulsar el desarrollo e innovacion tecnolégica a la
actualizacion y mejoramiento de la calidad de la educacion.

E-GOB: Es la plataforma tecnologica integrai para la transformacion digital del

Gobierno.
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3. METODOLOGIA
3.1 Hipétesis:
3.1.3 Hipdtesis general
HG. El gobierno digital influye en la gestion de la calidad en las Universidades
Publicas caso Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur.
3.1.1. Hipotesis especificas
HE1. La fase externa del gobiefno digital influye en la gestion de la calidad en las
Universidades Publicas caso Universidad Nacional Tecnol6gica de Lima
Sur.
HE2. La fase interna del gobierno digital influye en la gestion de la calidad en ias
Universidades Publicas caso Universidad Nacional Tecnolégica de Lima
Sur.
HE3. La fase relacional del gobierno digital influye en la gestion de la calidad en
las Universidades Piiblicas caso Universidad Nacional Tecnolégica de Lima
Sur.
HE4. La fase promocién del gobierno digital influye en la gestion de la calidad en
“las Universidades Publicas caso Universidad Nacional Tecnologica de Lima
Sur.
3.2 Variables
Variable 1 = X: Gobierno digital

Variable 2 = Y: Gestion de la calidad

2.3 Operacionalizacion de variables

Sy
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Tabla 5
Variable: Gobierno digital, segin Salvador Ceina
Vanabie | Dimensiones Indicadores
a) La administraciéon asume un papel articuladora
_ informando de los servicios que brinda.
Prestacion de b) La administracion brinda un servicio a
Fase servicios de canales distancia, centrada en los servicios publicos
externa de que se ofrecen. :
informacién y ¢) La administracion trabaja segin la normativa,
comunicacion generando espacios, mas agiles y permanentes,
para la interaccién entre ciudadanos y la
organizaci6n publica
a) Acciones que realiza la institucion y que
s repercuten en la mejora de su funcionamiento
Impacto y adaptacion ;
interno, como el uso de las TIC,
- Fase de las TIC dentro de s s o
= . S s b) Se incide en la formacién y motivacién de los
B interna la administracion B
o SR empleados y en la cultura administrative con el
s publica o ; ;
P objetivo de hacer mas eficiente la
E organizacion. _
L'I'; a) Transaccidn: Se establecen relaciones entre el
o ; . i i '
Relaciones existentes Sabieruo y'las. enndades. e.ncargadas ce
procesar tramites y servicios.
entre el estado ¥ los Sy )
~ b) Transformacion: Se produce una
Fase actores externos en : —_ i
; D restructuracion de las relaciones con eniidades
relacional cuanto a los tramites ’ s
para hacerlas més eficientes.
Y - ¢) Participacion democratica: El gobhierne
servicios realizados . .
involucra a las entidades con las que sz
relaciona en el proceso de toma de¢ decisiones
Desarrollo de las a) Introduccién de infraestructura tecnolégica
e Infraestructuras para facilitar el acceso y la divulgacion.
. Tecnologicas para | b) Se realiza inversiones tecnologicas y a su vez,
promision b : ; Sl
facilitar el acceso a la se divulga la mejora de los servicios que se
informacién produzcan.
Tabla 6
Variable: Gestion de la calidad, segiin ISO $001
Variable Dimensiones
| - Compromiso de la direccion
- Enfoque al cliente
Responsabilidad de | - Politica de calidad
la direccién | - Planificacién
Gestién de | - Responsabilidad
la calidad - Revisién
Gestion de los - Disponibilidad de los recursos humanos competentes,
Recursos materiales y ambiente de trabajo.

Prestacion del servicio. -| -

Produccién y prestacion del servicio

Medicion, analisis y -
mejora -

Seguimiento y medicion
Analisis de datos

S6
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3.4. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion estd ubicado en lo cuantitativo, ya que segun '
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionaron que es secuencial y probatorio en
funcion a las variables e indicadores, los cuales se mediran a través de métodos
estadisticos.
3.5. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion, seglin Hernandez et al. (2014) desarrollado es basico y
cuantitativo, porque el estudio se realiz6 en funcién a las variables delimitadas, ya que
se inici6 con un analisis teérico de los antecedentes, el marco teérico y la metodologia.
Por tal motivo, no se form6 elementos de experirentacion o aplicacion.
3.6. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal, correlacional y
explicativo, segiin Hernandez et al. (2014) en este tipo de investigaciones no se realiza

ningan tipo de experimentaciones para el desarrollo de los datos de estudio.

Raprasentacidn:

e
Donde:
M = muestra
V1 = variable 1 — Gobierno digital
V2 = variable 2 — Gestion de la calidad
r = relacién / influencia
3.7. Meétodo

El método de investigacién fue el hipotético deductivo, segiin Popper (200%)
esta referido a la produccion de hipétesis a partir de dos proposiciones: una universal

(leyes y teorias cientificas); la otra empirica (el hecho observable que genera el
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problema y motiva la indagacién). Al finai ambas deben ser contrastadas para generar
teorias confiables.

Ademis, se considerod en este investigacion, el enfoque cuantitativo para evaluar
la relacién entre las variables identificadas en la hipétesis. Se aplicard un disefio
descriptivo-correlacional, lo que implica la recoleccion de datos que permitan analizar
como las variables independientes (por ejemplo, el uso de tecnologias digitales)
influyen en las variables dependientes (calidad educativa y accesibilidad). Con respecto
a la estadistica se empleo el anélisis de correlacion y regresion que permitieron |
determinar la relacién significativa entre las variables.

3.8. Poblacién y muestra
3.8.1. Poblacion:

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), lo definié como todos los
fenémenos, problemas o casos que comparten ciertas caracteristicas de contenido, de
lugar y el tiempo. En relacion al lugar de investigacion, la poblacién estd compuesta por

los estudiantes y docentes de la Facultad de Ingenieria y Gestiéon de la UNTELS:

Muestra . Descripcion
- Docentes: : 100
- Estudiantes: : 450
- Trabajadores: : 50

3.8.2. Muestfa:

Segun Tamayo y Tamayo (2006), lo defini6 elementos de la totalidad de una
poblacién o universo y el cual seria una fraccion representativa,

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra es un subgrupo de la
poblacion del cual se recogeran datos, por tal motivo se deben delimitar o especificar
con anticipacién y, lo mas importante, debe ser lo mas representativo posible de la

poblacién.
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CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

£Que porcentage de emor quiere aceptar?
5% e5 lo mas comin

s

£5 &l monto Ge = or que Usies pusde toRrar, Una manera ¢e veno es
pensar en las encuestas de opinian, este porcentage se refiere al
margen de eqn™r que el resuliado que obtenga deberia tener, mientras
mas bajo poi -lerto es mejory mas exacto.

£Qué nivel oe confianza desea?

Las elecciones comunes son 90%, 95%, 0 99%] -

El nivel ge 2unfianza es el monio ge incertidumore que usted esta
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Nota: Representatividad y validez de la muestra. La muestra seleccionada para esta

investigacion es representativa y valida por varias razones:

a)

b)

c)

d)

€)

Con un total de 600 participantes (100 docentes, 450 estudiantes y 50 trabajadores), el
tamafio es suficiente para garantizar un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%. Esto significa que los resultados obtenidos son estadisticamente
significativos y reflejan con precisién las opiniones y experiencias de la poblacién total
de la UNTELS.

Se ha utilizado un muestreo aleatorio estratificado, lo que garantiza que cada
grupo (docentes, estudiantes y trabajadores) esté representado
proporcionalmente en la muestra. Este enfoque minimiza sesgos y asegura que
se capten las diversas perspectivas y necesidades de cada segmento de la
poblacién, lo cual es fundamental para obtener resultados generalizables.

La inclusion de diferentes grupos (docentes, estudiantes y trabajadores) permite
una vision integral del impacto del gobierno digital. Cada grupo aporta una
perspectiva tinica: los docentes ofrecen iasights sobre la implementacion 7
eficacia de las tecnologias en la ensefianza; los estudiantes comparten sus
experiencias como usuarios de estas herramientas; y los trabajadores
contribuyen con su vision sobre la gestion administrativa y el soporte
institucional. Esta diversidad fortalece la validez de los hallazgos.

La muestra de 450 estudiantes no solo es significativa en tamafio, sino que
también abarca una amplia gama de programas académicos y ciclos de estudio.
Esto asegura que se reflejen las diferentes experiencias y necesidades
educativas, lo que aumenta la capacidad de generalizar los resultados a toda la
poblacién estudiantil de la UNTELS.

La inclusién de 100 docentes permite reccger informacion critica sobre como
perciben y utilizan las tecnologias digitales en su practica educativa. Dado que
ios docentes son agentes clave en la implementacién de innovaciones
educativas, su perspectiva es esencial para entender ios factores que facilitan o

dificultan el uso efectivo de estas herramientas.

9
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3.9, Técricas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.9.L 'Técnica

Segin Hernandez, et al. (2014) mencion¢ que las técnicas de recoleccion de los
datos soxn variadas; sin embargo, todo dependera del tipo y enfoque de investigacion que
se estd realizando. En nuestro caso es un enfoque cuantitativo. La técnica que se empelo
en funcion a las variables es la encuesta el cual esta compuesta por 40 items.
3.9.2. Instrumento

Como lo mencion6, Hernandez (2014) que los instrumentos de recoleccion de
datos deben reunir tres requisitos esénciales: confiabilidad, validez, y objetividad. El
instrumento que se empleo en la investigacion fue la £ncuesta adaptada de Salvador
Cerna (2902), pionero en la aplicacién de las TIC = la gestion piblica. Este instrumento

compuesto estuvo compuesto por 40 items en funcion a las variables: Gobiernc digital

20 y gestion de la calidad 20, tabla 8:

Tabla 8
Encuesta adaptada con variables, dimensiones v los items
N.° | Variables | Dimensiones Ttems
La pagina web de la UNTELS informa de manera permanente de
1; sus finanzas publicas (presupuesto y gasto publico) a la comunidad
universitaria y publico en general.
La pagina web de la UNTELS informa de manera permanente el
2. avance de su PEI y POI a la comunidad universitaria y publico en
general,
. Fase La pagina web de la UNTELS informa de las actividades
3. GB‘?‘?H;O externa | académicas e investigacion a la comunidad universitaria y piblico
g en general.
(Segtin La p:':igina web de la UNTELS es amigable y de facil uso para el
4. Salvador puiblico en general, para los tramites de cardcter administrativo en
Cerna linea.
. (2003, La pagina web de la (UNTELS) brinda atencién eficaz a la
3 pionero en 2 . s o
la comunidad vniversitaria y publico en general.
6 aplicacién El empleo dei aula virtual de la UNTELS, por parte de los
T | delasTIC estudiantes y docentes es eficaz
L 4 ? thg‘fiscg’“ El empleo ¢l aula virtual de la UNTELS, por parte de los
) estudiantes, en el proceso de evaluacion es eficaz.
2 Fase Los docentes v estudiautes emplean los recursos que brinda la
] interna | pagina web dc la UNTELS para trabajos colaborativas.
9 Los estudiantes v los docents emplean la pagina web de la
) UNTELS para orientarse para elaborar trabajos de investigacin.
10 La pagina web de la UMTELS tiene actualizado sus enlaces a tados
los servicios en linea gue brinda.

o
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11 La pagina web de la UNTELS presenta el acceso a la Biblioteca
: Virtual
12 La pagina web de la UNTELS facilita vinculos con universidades
) nacionales e internacionales.
13 La pagina web de la UNTELS facilita vinculos con portales
' académicos relacionados s materias de su interés.
14 La pagina web de la UNTELS presenta enlaces a entidades
) Fags académicas. )
15 relacional | 2 pagina web de la UNTELS presenta enlaces con portales a
: instituciones del Estado.
La pagina web de la UNTELS actualiza constantemente la
16. informacién de los servicios que ofrece a la comunidad
universitaria y al piblico en general. |
17. La pagina web de la UNTELS ofrece servicios de interés al publico.
18 El Area de Extension Social de la UNTELS publica .
) permanentemente sus actividades. j
La facultad de Ingenieria y Gestion de la UNTELS publica |
19: Fase | i ¢ormacion de interés académico dirigido al piiblico |
— - promocional ey T :
20 La facultad de Ingenieria y Gestién de la UNTELS promueve fos
: valcres institucionales a través de sus portales permanentemente
21 En la UNTELS, las autoridades proporcionan evidencia de su
) compromiso con el sistema de gestion de la calidad.
En la UNTELS se comunica a todos los miembros de la institucion
22. la importancia de satisfacer los pedidos de la comunidad
universitaria y publico en general.
En la UNTELS se toman decisiones y medidas para alcanzar los
23. L i :
| objetivos de la gestién de la calidad.
24 Resl:::;zbem En la UNTES, hay una planificaciéon documentada del sistema de
' la gestion de la calidad.
direccién | En la UNTELS, las autoridades asignan los recursos necesarios
25 para cumplir lcs objetivos de ‘a planificacién en gestion de la
' calidad.
En la UNTELS se determ:nan y proporcionan los recursos
26. necesarios para implementar sistemas emitidos por los 6rganos
rectores para lograr los objetivos institucionales.
7 El personal de la UNTELS tiene las competencias necesarias para
I ] cubrir el puesto o posicion de trabajo.
Gestion La UNTELS ¢l personal directivo posee las competencias
2R. d“f la necesarias para liderar los procesos y procedimientos
calidad Gestié administrativos.
20 _— eSUOT 1 "F 1) 1a UNTELS se tiene implementado los sub sistemas de gestion
: (Dimensio de los PN
a8 da yeedie de Iecursos hunjtanos de acuerdo a la ley df:l servicio c_ml
30 gestion de En la UNTELS los trabzjadores estan motivados y satisfechos con
" | 1scalidad, las funciones asiznadss. _a
s”gg';’:}fso Es la infraestructura de la UNTELS adecuada para asegurar €] logro
31 ) de la satisfaccién de la comunidad universitaria y pablico en
general.
39 En la UNTELS se planifican y se socializa con la comunidad
' universitaria la prestacion de los servicios que contrata.
.. En la UNTELS existen la base de datos de los servicios ejecutados
33. Prestacion - s
para su posterior evaluacion.
34 sefv?lcio El personal de la UNTELS es consciente de los cambios que
' pueden presentarse en la prestacion de los servicios.
35 En la UNTELS existen sistemas en linea que permitan tratar las
: quejas de la comunidad universitaria y piblico en general.
En la UNTELS se planifican e implementan procesos de
36. Medicién, | seguimiento, medicion, anélisis y mejora para demostrar la calidad
analisisy | del servicio.
37, mejora En la UNNTELS existen procesos de seguimiento, medicion,

analisis y mejora para aszgurar la conformidad y mejorar la eficacia

14
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del sistema de gestion de calidad.

En la UNTELS se realiza seguimiento a la informacién relacionada
38. con la percepcion de los usuarios respecto al cumplimiento del
servicio.

39. La UNTELS tiene implementado el Sistema de Control Interno.
En la UNTELS se analizan los datos acerca de la satisfaccion del
40. servicio que brinda de la comunidad universitaria y pablico en
general. '

3.10. Validacion de juicio de expertos
Para la validacion de juicios de expertos se realizo en funcién a profesionales
especialistas en el area de investigacion. .Las fichas de validacion estan ubicadas en los
anexos. Los especialistas son:
a) Dr. Linares Llatas Clemente Gabriel: Especialista en finanzas publicas (SUNEDU).
b) Dr. Bermudez Valqui Hermes Segundo: Director de la Unidad de Posgrado de la
FACEA Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga.
3.11. Consentimiento informado
La aplicacion del instrumento ‘para la recoleccién de datos se realiz6 a través de un
formulario de Google, el cual estaba acompaifiado de una descripcion la cual estaba referida a
la autorizacion del encuestado para el uso responsable de la informacion que compartia,
ademas de la confidencialidad y el manejo ético de la investigacion.
Es necesario mencionar que la investigacion se realizo6 respetando los lineamientos que rigen

la Universidad nacional Tecnolégica de Lima Sur y sus oficinas correspondientes.
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4. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo de resultados
Tabla 9
Gobierno digital en la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Tecnolégica de
Lima Sur, 2024
' Grupo
_ ) P Total
Gobierno digital Docentes Estudiantes Trabajadores
ny % n % n3 % n %
Deficiente 11 11.0 36 8.0 6 12.0 53 8.8
Regular 55 55.0 280 62.2 26 52.0 361 60.2
Eficiente 34 34.0 134 29.8 18 36.0 186 31.0
Total 100 100.0 450 100.0 | SO | 100.0 600 100.0
Fuente: UNTELS, 2024
Figura 1
Gobierno digital en la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Tecnolégica
de Lima Sur, 2024
70.0 1 . Grupo
e SRR wDocentes
00 1 e —— RO Plc20%  =Estudiantes
50.0 { : = Trabajadores
= 01  EEmee. B
o 30.0 1
20.0 {~
100 {~
0.0 7 ALt -Jﬁ-‘_“.'.......-;-‘.': %
Deficiente Regular Eficiente
Gobierno digital
Interpretacion:

En la figura 1, se aprecia que, del total de encuestados sobre gobierno digital en la
UNTELS, en el grupo de docentes, el mayor porcentaje indica que es regular con el 55%,
en el grupo de estudiantes indican que es regnlar con el 62.2% y en el grupo de

trabajadores indican que es regular con el 52%.
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Tabla 10

Dimensiones del Gobierno digital en la comunidad universitaria de la Universidad Nacional

Tecnologica de Lima Sur, 2024

Grupo
Docentes Estudiantes Trabajadores Total
Dimens:ones =100 % n=450 % n=50 % =n=600 100.0

Deficiente 10 10.0 el 9.8 5 10.0 59 9.8
Fase externa Regular 50 500 283 629 28 560 361 602

Eficiente 40 40.0 123 272 17 340 180  30.0

Deficiente 36 36.0 46 102 7 14.0 89 14.8
Fase interna Regular 28 280 272 604 28 560 328 547

Eficiente 36 36.0 132 293 15 300 183 305

Deficiente 29 29.0 51 11.3 i 14.0 87 14.5
Fase relacional Regular 41 410 263 584 29 S58B0 333 555

Eficiente 30 30.0 136 302 14 280 180  30.0

Deficiente 10 10.0 34 7.6 5 10.0 49 8.2
Fase de promocion Regular 54 £4.0 301 669 26 520 381 63.5

Eficiente 36 36.0 115 256 19 38.0 170 283

Fuente: UNTELS, 2024

Interpretacion:

Considerando la tabla 10, se aprecia éue, del total de encuestados sobre gobiernc digital
en la UNTELS, en el grupo de docentes, ¢! mayor porcentaje indica que es reguiar en la
Fase de rromocién con el 54%; en el grupc de =studiantes, el mayor porcentaje ndican
que es iegular en la Fase de promocion con el 66.9% y en el grupo de trabajadores indican

que es regular en la Fase relacional con el 58%.
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Tabla 11

Gestion de la calidad en la comunided universitaria de la Universidad Nacional Tecnologica de

Lima Sur, 2024

Grupo
Gestion de la Total
_ Docentes ~ Estudiantes Trabajadores
calidad
m % ny % i % n %

Mala 14 14.0 41 9.1 7 14.0 62 10.3
Regular 48 48.0 254 56.4 23 46.0 325 54.2
Buena 38 38.0 155 344 20 40.0 213 355
Total 100 100.0 450 1000 50 100.0 600 100.0

Fuente: UNTELS, 2024

Figura 2

Gestion de la calidad en la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur,

2024

/ e AT i T eaeuep £ W) T .Grupo !
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-3 >
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o
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100 1~
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Mala Regular Buena
Gestiéon de la calidad
Interpretacion:

En la figura 2, se aprecia que, del total d2 encuestados sobre Gestion de la calidad en la
UNTELS, en el grupo de docentes, el mayor porcentaje indica que la gestion es regular
con el 48°0, en el grupo de estudiantes indican que es regular con el 56.4% y en el grupo

de trabajadores indican que es regular con el 46%.
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Dimensiones de Gestion de la calidad en lu comunidad universitaria de la Universidad Nacional

Tecnologica de Lima Sur, 2024

Dimensiones

Responsabilidad de

la dirsccién

Gestion de los

TECcursos

Prestacion del

servicio

Medicion. andlisis y

mejora

Grupo
Docentes Estudiantes Trabajadores Total

n=100 % =450 % m=50 % =n=600 100.0
Mala 23 230 43 96 8 160 74 123
Regular 39 390 280 622 23 460 342 570
Buena 38 380 127 282 19 380 184 307
Mala 8 80 44 08 6 120 58 9.7
Regular 69  69.0 280 622 32 640 381 635
Buena 23 230 126 280 12 240 161 268
Mala 18 180 50 11l 5 100 73 122
Regular 20 200 253 562 27 540 300 500
Buena 62 620 147 327 18 360 227 378
Mala 9 90 29 87 8 160 56 9.3
Regular 41 410 284 631 26 520 351 385
Buena 50 500 127 282 16 322

320 i93

Fuente: UNTELS, 2024

Interpretacion:

Considerando la tabla 12, se aprecia que, del total de encuestados sobre Gestion de la

calidad en la UNTELS, en el grupo de docentes, el mayor porcentaje indica que es regular

en Gestion de los recursos con el 69%; en el grupo de estudiantes, el mayor porcentaje

indican que es regular en la dimensién Medicion, anélisis y mejora con el 63.1% y en el

grupo de trabajadores indican que es regular en Gestion de los recursos con el 64%.
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Tabla 13

Relacion entre Gobierno digital y Gestion de la calidad en la comunidad universitaria de la

Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur, 2024

Gestion de la calidad
Total

Gobierno digital Mala Regular Buena

_ ni % n: % ns % n %
Deficiente 49 8.2 3 0.5 1 0.2 53 8.8
Regular 12 2.0 308 51.3 41 6.8 361 60.2
Eficiente" 1 0.2 14 2.3 171 28.5 186 31.0
Total 62 10.3 . 325 542 213 355 600 100.0

Fuente: UNTELS, 2024

Figura 3

Relacion entre Gobierno digital y Gestion de la calidad en la comunidad universitaria de la

Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, 2024

Gestion de la calidad
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Gobierno digital
Interpretacion:

Teniendo en cuenta la figura 3 se puede apreciar que, la mayoria de encuestados
representados por el 51.3% indican que el gobierno digital en la UNTELS es regular y de
gestion de la calidad regular; seguido del 28.5% que indican que el gobierno digital es

eficiente con buena gestion de la calidad.

42
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Indicadores del Gobierno digital en la comiinidad universitaria de la Universidad Nacional

Tecnologica de Lima Sur, 2024

Gobierno digital Total
Deficiente Regular Eficiente
Dimensiones ftems nj % na % ns % n %
P1 26 43 500 ' 83.3 74 123 600 100
; P2 40 6.7 489 81.5 71 11.8 600 100
Fase externa B3 23 3.8 469 78.2 108 18.0 600 100
P4 18 3.0 454 5.7 128 213 600 100
P5 15 235 492 %2.0 93 15.5 600 100
P6 45 T35 495 82.5 60  10.0 600 100
P7 17 2.8 515 85.8 68 11.3 600 100
Fase interna P8 24 4.0 507 84.5 69 115 600 100
P9 43 72 494 82.3 63 105 600 100
P10 52 8.7 486 81.0 62 103 600 100
P11 16 27 499 83.2 85 142 600 100
P12 43 72 491 81.8 66 11.0 600 160
P13 20 3.3 504 84.0 76 127 600 100
Fase relacional
P14 32 5.3 474 79.0 94 157 600 100
P15 62 10.3 464 71.3 74 123 600 100
P16 13 2..2 480 80.0 107 17.8 600 100
P17 12 2.0 456 76.0 132 220 600 100
Fase de promociéon P18 21 3.5 509 84.8 70 11.7 600 100
P19 27 4.5 515 85.8 58 9.7 600 100
P20 38 6.3 488 81.3 74 123 600 100

Fuerite: UNTELS, 2024

La
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Tabla 15

Indicadores de la Gestion de la calidad en la comuridad universitaria de la Universidad

Nacional T ecnologica de Lima Sur, 2024

(sestion de la calidad Total
Mala \ Regular Buena
Dimensiones ftems n; % Ny % m % n %

P21 26 4.-3 500 833 74 123 600 100

P22 40 6.7 48y 81.5 71 11.8 600 100
Responsabilidad

P23 23 3.8 469 78.2 108 18.0 600 120
de la direccién

P24 18 3.0 454 75.7 128 21.3 600 100

P25 15 25 492 82.0 93 15.5 600 100

P26 45 T8 495 82.5 60 10.0 600 100

P27 17 2.8 515 85.8 68 11.3 600 100

Giastitn db las P28 24 4.0 507 84.5 69 11.5 600 100
TECUrsos P29 43 7.2 494 823 63 10.5 600 100
P30 52 87 486 81.0 62 10.3 600 100

P31 16 23 499 83.2 85 14.2 600 100

P32 43 7.2 491 81.8 66 11.0 600 100
Prestaciéa del P33 20 33 504 84.0 76 12.7 600 100
servicio P34 32 53 474 79.0 94  15.7 600 100

P35 62 10.3 464 77.3 74 12.3 600 100

P36 13 2.2 480 80.0 107 17.8 600 100

P37 12 20 45 760 132 220 600 100
Medicion, andlieis (0 21 35 509 848 70 117 600 100
y mejora
P39 27 45 515 858 58 97 600 100
P40 38 63 488 813 74 123 600 100

Fuente: UNTELS, 2024



4.2. Prueba de hipétesis

Hipotesis general:

19

Hi: El gobierno digital influye en la gestién de la calidad en las Universidades

Publicas caso Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur.

Ho: El gobierno digital no influye en la gestion de la calidad en las Universidades

Publicas caso Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur.

Comprobacién de hipétesis:

Para la contratacion de la hipdtesis general se aplico la prueba no paramétrica Rho de

Spearman con un nivel de significancia de 0.05

Tabla i6

Prueba de correlacion de Spearman entre el gobierno digital y la gestion de la calidad

Correlaciones
Gestion de la
Gobierno digital calidad
Rho de Spearman  Gobierno Coeficiente de 1,000 821™
digital correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 600 600
Gestibndela  Coeficiente de 821" 1,000
calidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 600 600

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral),

Decision:

Como p-valor= 0.000 < 0.05 se rechaza HC y se concluye que el gobierno digital influye

en la gestion de la calidad en las Universidades Publicas caso Universidad Nacional

Tecnolégica de Lima Sur, asimismo el valor de Rho = 0.821 indica una correlacién

positiva muy alta, es decir que, a medida que el gobierno digital sea eficiente, la gestion

de la calidad en la universidad sera buena.
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Hipotesis especifica 1:

Hi: La fase externa del gobierno digital influye en la gestion de la calidad en las
Universidades Publicas caso Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur.
iio: La fase externa del gobierno digital no influye en la gestion de la calidad en
las Universidades Publicas caso Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima

Sur.

Tabla 17

Prueba de correlacion de Spearman entre la fase externa del gobierno digital y la gestion de la
calidad

Correlaciones
Gestion de la
Fase externa calidad
Rho de Spearman  Fase externa Coeficiente de 1,000 ,662
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 600 600
Gestionde la  Coeficiente de 662 1,000
calidad correlacion
Sig. (bilateral; ,000
N 600 600

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:

Como p-valor=0.000 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que la fase externa del gobierno
digital influye en la gestion de la calidad en las Universidades Phblicas caso Universidad
Nacional Tecnologica de Lima Sur, asimismo el valor de Rho = 0.662 indica una
correlacion positiva alta, es decir que, a medida que la fase externa del gobierno digital

sea eficiente, la gestion de la calidad en la universidad sera buena.
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Hipétesis especifica 2:

Hi: La fase interna del gobierno digital influye en la gestion de la calidad en las
Universidades Publicas caso Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur.
Ho: La fase interna del gobierno digital no influye en la gestion de la calidad en
las Universidades Publicas caso Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima

Sur.

Tabla 18

Prueba de correlacion de Spearman entre la fase interna del gobierno digital y la gestién de la
calidad

Correlaciones
Gestion de la
Fase interna calidad
Rho de Spearman  Fase interna Coeficiente de 1,000 ,666°"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 600 600
Gestibndela  Coeficiente de ,666"° 1,000
calidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 600 600

*=_La correlaci6n es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:

Como p-valor= 0.000 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que la fase interna del gobierno
digital influye en la gestion de la calidad en 'as T niversidades Publicas caso Univ =rsidad
Nacional Tecnolégica de Lima Sur, asimismo el valor de Rho = 0.666 indi-a una
correlacion positiva alta, es decir, a medida que la fase interna del gobierno digital sea

eficiente, la gestion de la calidad en la universidad sera buena.




Hipotesis especifica 3:

Hi: La fase relacional del gobierno digital influye en la gestion de la calidad en
las Universidades Publicas caso Universidad Nacional Tecnolégica de Lima
Sur. |

Ho: La fase relacional del gobierno digital no influye en la gestion de la calidad
en las Universidades Piiblicas caso Universidad Nacional Tecnolégica de

Lima Sur.

Tabla 19

Prueba de correlacion de Spearman entre la fase relacional del gobierno digital y la gestion de
la cclidad

Correlaciones
Gestion de la
= Fase relacional calidzs
Rho = Spearman  Fase relacional Coeficiente de 1,000 6127
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 600 600
Gestion de la Coeficiente de 612" 1,000
calidad correlacion
Sig. (Bilater&l) ,000
N 600 600

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decisién:

Como p- ValOF 0.000 < 0.05 se rechaza HO y s¢ concluye que la fase relacional del
gobierno cigital influye en la gestién de la calidad en las Universidades Publicas caso
Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, asimismo el valor de Rho = 0.612 indica
una correlacién positiva alta, es decir, a medida que la fase relacional del gobiern» digital

sea eficiente, la gestion de la calidad en la universidad sera buena.

d
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Hipétesis especifica 4:

Hi: La fase promocion del gobierno digital influye en la gestion de la calidad en
las Universidades Publicas case Universidad Nacional Tecnol6gica de Lime
Sur.

Ho:  La fase promocion del gobierno digital no influye en la gestién de la calidad
en las Universidades Publicas caso Universidad Nacional Tecnoldgica de

Lima Sur.

Tabla 20

Prueba de correlacion de Spearman entre la fase promocion del gobierno digital y la gestion de
la calidad

Correlaciones
Gestion de la
Fase promocion calidad
Rho de Spearman  Fase promocién Coeficiente de 1,000 17
' corre]aci 5n
Sig. (bilateral) . ,0C2
N ) 600 60C
Gestibondela  Coeficienis de ,.717" 1,000
calidad correlacion
Sig. (bilateral ,000 ;
N 600 600

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision:

Como p-valor= 0.000 < 0.05 se rechaza HO y se concluye que la fase promocion del
gobierno digital influye en la gestion de la calidad en las Universidades Publicas caso
Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur, asimismo el valor de Rho = 0.717 indica
una correlacién positiva alta, es decir, a medida que la fase promocién del gobierno digital

sea eficiente, la gestion de la calidad en la universidad sera buena.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

En la encuesta realizada, segiin la muestra: estudiantes, docentes y
administrativos en la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur; se comprob6 que
la variable gobierno digital se presenta una significancia regular, eso quiere decir que,
aunque exista el uso de herramientas digitales, todavia falta por emplear en algunas
oficinas y, en otras, es necesario mejorar su implementacion.

Esta regularidad, de la dimension gobierno digital, est4 representada en el 60%
de las respuestas de los encuestados; esto significa, que la percepcion general que tienen
es pozitiva: sin embargo, todavia existe insatisfaccion que deben ser superadas en su
implementacion.

En relacién a las cuatro dimensiones se comprob6 que en la fase externa esta
referida a la interaccion, el cual demuestra que un porcentaje significativo de docentes
40% y estudiantes 27.3% consideran que esta fase es deficiente. En lo que respectaa la
fase internan, centrada en la digitalizaciér: de procesos internos, los resultados muestran
que el 36% de los docentes perciben como deficiente. Esto significa, al parecer que falta
capacitacion en el uso de las herramientas digitales o, tal vez, una resistencia al cambio.

Fn la fase relacional esta relacionado con ia interaccion de los estudiantes,
docentes y administrativos con las empresas y organizaciones diversas. Se comp:obo
que ¢l 58% de los trabajadores considera gue esta fase es “regular”, esto quiere decir
que, aunque exista interacciones, no son suficicntes ni efectivas o satisfactorias.
Asimismo, en la fase de promocion, referida a la comunicacién y promocion de
servicios digitales, se comprob6 que el 54% de los docentes perciben esta fase como
regular, esto significa que esta fase no llega de forma efectiva a la comunidad
universitaria.

Respecto a estas cuatro fases se puede concluir que, a pesar que existe

percepciones positivas, todavia existe deficiencias que debe solucionarse. Por lo tanto,
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se sugiere, incrementar la capacitacion y la edupa.cién digital; también se debe mgjorar
la infraestructura tecnolégica; ademas, fomentar la colaboracion institucional y, por
ultimo, desarrollar estrategias de comunicacion mas efectivas.

Los resultados en funcion a la variable gestion de calidad demuestran que La
dimension gestion de la calidad en la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur
presenta‘ percepciones predominantemente regulares entre docentes, estudiantes y
trabajadores administrativos.

Ea la responsabilidad de la direccién, los docentes reportan 23% mala y 39%
regular, mientras que los estudiantes ven un 62.2% en la categoria regular. En cuanto a
la gestién de los recursos, un 69% de los docentes y un 62.2% de los estudiantes
también la consideran regular. La prestacion del servicio es percibida como reguiar por
la mayoria, con un 50% entre los docentes y 56.2% entre los estudiantes. F inalmente, en
medizidn, andlisis y mejora, la percepcion regu.lar se mantiene, con 58% de docerites v
63.1% de estudiantes. Este analisis sugiere que, aunque existen aspectos valorados
positivamente, hay un consenso sobre la necesidad de implementar mejoras en todas las
reas para elevar la calidad general en la universidad.

Respecto a la influencia de ambas variables, primero debemos determinar la
definicion de cada una: Primero, segﬁn el Decreto Legislativo N°1412 (2028), lo definid
como el empleo estratégico de las tecnologias digitzles y datos en la Administracion
Publica para la creacién de valor publico y en la cual se puede implementar disefios,
creacion de servicios digitales y contenidos, teniendo en cuenta el respeto a los derechos
del ciudadano y personas en general en el entorno digital; ademas, estd compuesto por
principios, normas, procedimientos, técnicas, etc., que son utilizados en la digitalizacion
de procesos, datos y contenidos por la institucicnes del Estado, asi como también cn

servicios digitales para la comunidad.
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Segundo, respecto a la variable gestion de calidad, segin Levano (2021) plante6
que se busca que toda organizacion, en funcion al control de sus procesos, mejore su
capacidad para generar un producto o servicio para satisfacer las necesidades de! cliente
o0 usuaric, ademas este sistema busca, corzeguir los objetivos de la organizacion o
institucién; por lo tanto, se necesita el compromiso de los trabajadores dirigidos por la
alta- direccion.

En funcion al analisis para determinar la influencia, es necesario partir por lo
datos cuafltitativos, tabla 21, en la cual se muestra las precepciones sobre el gobierno
digital y su correlacion con la gestion de la calidad, donde se comprueba que la mayoria

de los encuestados también percibe la gestion de la calidad de manera negativa:

Tabla 21

Datos cuantitativos, deficiente.

Mala gestion de la calidad: 8.2%

Gobierno digital deficiente Regular gestion de la calidad: 0.5%

Buena gesticn de la calidad: 0.2%

Respecto a la apreciacion de un gebierno digital regular, se comprueba un
porcentaje significativo de 51,3% menciond que la gestion de la calidad es regulaz, lo
que s¢ infiere que una implementaci6n digital intermedia no logra satisfacer totalmente
las posibilidades en el tema de la calidad, tabla 22:

Tabla 22

Datos cuantitativos, regular.

Mala gestion de la calidad: 2.0%
Gobierno digital regular Regular gestién de la calidad: 51.3%
Buenra gestion de la calidad: 6.8%

En relacién, a la apreciacion eficiente, se puede correlacionar que la percepcion
es positiva respecto a la gestion de la calidad, en i cual se comprueba que el 28% de los

encuestacos califica la gestion como buena, tabla 23:

a3

Va
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Tabla 23

Datos cuantitativos, buena.

Mala gestion de la calidad: 0.2%
Gobierno digital regular Regular gestién de la calidad: 2.3%
Buena gestion de la calidad: 28.5%

Luego, de esta descripcion, se lo gm determinar que la influencia entre ambas
variables es reciproca como se detalla a continuacion:

a) Influencia del gobierno digita! en la gestion de la calidad: el efecto de esta
variable =std relacionada con la mejora de la eficiencia, ya que un gobierno digital
facilita la automatizacion de procesos, disminuye fos tiempos de espera y mejora la
comuicacion entre los docentes, estudiantes y administrativos de la universidad. Ssto
generaria una positiva percepcion de la calidad de la gestion.

b) Influencia de la gestion de la calidad en el gobierno digital: el efecto de esta
variable involucra el establecimiento de normas, esto quiere decir que una buena gestion
de la calidad puede fomentar la implementacion de mejores practicas en el gobierno
digital. También se relaciona con la posib:lidad que, en la gestion de la calidad, se
brinde retroalimentacion para mejorar los procesos digitales para asegurar cubrir las
aecesidades de la comunidad universitaria.

Con respecto al vinculo con los antecedent}es, los resultados de la presente
investigacion presentan una creciente aceptacitz de la transformacion digital entre los
estudiantes de la UNTELS_, similar al trabajo de investigacion de Aliaga (2022) en el
contexto chileno, en ambos casos, la implemeniacion se percibe como un factor positivo
en la mejora de la calidad educativa, el uso de las TIC. Sin embargo, es importante
sefialar que la aceptacién en la UNTELS es significativamente mas alta, lo que podria
atribuirse a un periodo de implementacioén mas reciente y a una mayor disponibilidad de

recursos tecnologicos en comparacion con el contexto chileno.
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En lo que respecta algunas divergercias, la mvestigacion de Moreno (2021),
presenta algunos indicadores muestran que ia _UNTELS posee las herramientas para
superar los problemas que se presentarian en una posible implementacion del gobi'ernn
digital. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que son diferentes contextos, Mo_rcno
analiza un sistema mas amplio a nivel gl:lbernamental, nuestra investigacion se centra en
una institucién especifica que ha tenido un enfoque proactivo en la adopci6n de
tecnologias educativas.

Es necesario mencionar que las investigaciones de Azarefio (2021) y Valenzuela
aportan argumentos favorables; el primero concluy® la implementacion digital en
universidades peruanas mejoran la gestion académica y administrativa; respecto a la
UNTEL3, las actividades con el uso de herramientas digitales, mejoré en cierta medida;
el segundo, sustenté que la capacitacion docente en el uso de tecnologias digitales es
fundamental para la mejora de la calidad e{!ucathfi, en el caso de la UNTELS, segin los
resuliados es necesario mayor inversién. En el caso de Izquierdo (2021) detect6 que la
resistencia al cambio es un obstaculo comtn en la adopcién de tecnologias digitales. Sin
embargo, en la UNTELS, la mayoria de los docentes se adaptaron al uso de las
herramientas TIC.

En conclusién, se puede comprobar que existe una influencia significativa entre
las variables gobierno digital y gestion de la calidad. Por lo tanto, un gobierno digital
eficiente Jogra mejorar la percepcion de !a calidad de los servicios brindados. Esto
significa que invertir en tecnologias digitales y en la capacitacion del personal
generarian mejoras concretas en la gésti("m de la calidad. De la misma manera, una
gestion de la calidad eficiente puede encaminar y mejorar las actividades de

digitalizacién en la universidad.
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6. CONCLUSIONES
- Lﬁ fase externa de la gobernanza digital, que implica interactuar con los
estudiantes, estudiantes y trabajadores administrativos, se comprob6 que el 60.2% tiene
una percepeion regular, respecto a esta fase; por }.0 tanto, se comprueba el impacto
significativo en la gestion de la calidad, scbre todo en la coxﬁunicacién y acceso digital
a los servicios. Por lo tanto, se puede suponer al mismo tiempo que una mayor
transparencia y accesibilidad pueden mejorar la percepcion de la calidad.
- La fase interna del gobierno digifal, que involucra los procedimientos
administrativos y operativos de la universidad, afecta directamente la gestién de la
calidad. Un 54% de los encuestados sefialaron que los procesos internos eran regulares.
Por lo tanto, se puede concluir que la optimizacién de los procesos internos,
probablemente ayudada por herramientas digitales, mejorara la calidad percibida.
- Enla fase relacional, la colaboracion y la interaccion entre grupos de personas
dentro de l2 universidad parecen mejorar la gestion de la calidad en la fase relacional.
Los encuestados que participan activamente en las plataformas digitales de la
universidad, son propensas a evaluar su experiencia de calidad en términos mucho mas
positivos, mientras que recuerdan abiertamente que el compromiso y la colaboracion
abierta son esenciales para mejorar log niveles generales de calidad. La percepcion es
que el 55% considera que es regular la efectividad de esta fase.
- La fase de promocion del gobierno digital esta relacionada con la calidad de la

administracion porque se refiere a la gestion de todas las iniciativas relacionadas,

incluida la promocion y el apoyo para fomentar el uso de las tecnologias digitales.
Debide a que se promueve activamente la eficiencia de la demanda y el nivel de
satisfaccion general, los encuestados con capacitacién en herramientas digitales tienen
una mayor galidad de administracion, de la misma manera, la percepcion de los

encuestacos es que el 63% percibe de manera regular la efectividad de esta fase.



7. RECOMENDACIONES

* Las instituciones, en la actualidad, estan experimentando un proceso de
fnodemizaci(m de la gestion publica. Por ese motivo, existen cambios en las
denominaciones del uso de las tecnologias digitales por parte de los gobiernos; primero
se denomind; gobierno electrénico; luego, gobierno digital y, en la actualidad, se llama
gobiem6 y transformacion digital.

El ohjetivo es eliminar las barreras que limitan la calidad de los servicios piblicos,
por eso es importante modernizar los procesos administrativos, a través de una
gobernanza y una cultura digital, no solo para los trabajadores o servidores publicos,
sinc también, para la ciudadania y la comunidad universitaria. Por eso, la relevancia de
cerrar la brecha digital y generar competencias o las nuevas competencias al personal
docente administrativo y estudiantes.

La transformacion digital impulsar4 el desarrollo de competencias tecnologicas en
el personal administrativo, académico de investigacion y docentes; asimismo, se
encargara de sensibilizar a la ciudadaﬁia para que esté informado sobre la gestion
universitaria.

Es por ese motivo que recomendamos lo siguiente:

- Respecto a la fase externa del gobieino digital, se recomienda mejorar la
comunicacion digital, con la implementacion de_un portal de seguimiento documental
parar mejorar a través de la comunicacién ofectiva y facilitar la interaccion entre
estudiantes, docentes y administrativos del iESTP Julio César Tello, los cuales podrian
ser: chats, aplicativos moéviles, grupos en redes sociales, etc. También se recomienda
que los servicios digitales que brinda la universidad sean accesibles y amigables,

ademés manejar la informacion actualizada.

24
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- Respecto a la fase interna del gobierno digital, se recomienda planificar los
procesos'para reducirlos tiempos de respuesta esto generar la optimizacion de los
procesos administrativos. Esto consis.te en ia sistematizacion de los documentos, al
momento de realizar los tramites y su posterior distribucién a las Area correspondientes,
esto generaria que se reduzca el tiempo de espera en la atencion a la comunidad
universitaria. La eficacia de la aplicacién es un indicador de la mejora de la
administracion interna. Por lo tanto, se recomienda, primero realizar un diagnostico;
luego, automatizar las tareas, las actividades o tramites segiin corresponda y,
finalmente, la implementacion del software de gestion. Ademas, se debe acompafigr de
una capacitacion continua al personal en el uso de ias TIC, especificamente, en sistemas
de gestién documentos digitales con el fin de mejorar las competencias digitales de la
comunidad universitaria.
- En funcién a la fase de promocion de! gobierno digital, se recomienda realizar
campanas de sensibilizacion para fomentar 1 uso de herramientas digitales; asimismo
se deuc 10omentar una cultura digital para la gestion de la calidad. Ademas, el
reconocimiento de buenas practicas para aquellos que empleen las herramientas
digitales de manera efectiva y contribuyan a mejorar la calidad de la gestion en la

universidad.

29



75

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acgerdo Nacional. (2014). Acuerdo Nacional: Consensos para enrumbar al Peru.
Lima, Peru.

Aliaga Pizarro, L. A. (2022). Transformacion digital y gobierno: propuesta de
programa de mejoramiento de gestion para el secter publico. [Tesis de maestria,
Universidad de Chile].
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/187915/Transformacion:-
Digital-y-Gobierno-propuesta-de-programa-de.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Asenjo Fernandez, B. E. (2021). Andlisis al proceso de implementacion del gobiémo
digital en una Escuela Superibr Técnica [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/50707

Atalaya, D. A, & Tarazona, I. M. (2020). Identificacion de factores criticos para la
implementacion exitosa del Gobierno Digital en el Peru desde la perspectiva de
actores relacionados al Poder Fjecutivo.

Avzafiero Tispinoza, W. (2022). Influencia de la Implementacion del Gobierno Liigital en

| la Gestion de la Universidad Naciconal Tecnolégica de Lima Sur 2020-2021.
Maestro en Gestion Publica. [Tesis de maestria, Universidad Nacional

Tecnolégica de Lima Sur].

https://repositorio.ucy.edu.pe/handle/20.500.12692/86516

Benites Yarleque, J. V. (2018). Flipped classroom y el efecto en las competencias
transversales de los alumnos del curso de electricidad y electronica industrial
en una Universidad Publica de Lima.
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/1512/Flipped Be

nitesYarleque Jose.pdf?sequence=1

2%



20
76

Cano Garcia, E. (1998). Evaluacion de la calidad educativa. http://Ist-iiep.liep- .
unesco.org/cgi-bin/wwwi3Z2.exe/[in=epidoc1.in]/?t2000=011551/(100).

Carnoy, M (2002), The effectiveness of ICT in schools: current trends and future
?Jrospecrs, https://www1.oecd.org/site/ schoolingfortomorrovt-«'knowledgebase/
themes/ict/41187615.pdf.

Cobo Romani, C. (2009). El concepto de tecnologias de la informacion. Benchmarking
sobre las definiciones de las TIC Ien la sociedad del conocimiento. Zer: Revista
de estudios de comunicacion. komunikazio ikasketen aldizkaria 27, 2009, 295-
318. 14.

Condie, R., & Munro, B. (2007). The impcct of ICT in schools - a landscape review.
https://oei.org.ar/ibertic/evaluacion/sites/dzfault/files/biblioteca/33_impact_ict_i
n_schools.pdf

Cunningham, R.F. (2004). Problem Posing: An Opportunity for Increasing Student
Responsibility. Mathematics and Computer Education 38, 1, 83-89.

Decreto Supremo N.° 081-2013-PCM. (10 de julio de 2013). Decreto Supremo que
aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electronico 2013 — 2017.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/357106/DS_N%C2%BA_081-
2(13-PCM.pdf?v=1597353866

Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM. (23 de marzo de 2018). Decreto Supremo que
crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disp.:}siciones
adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.
https://www.gob.pe/institucicn/pcn:/normas-legales/108986-033-2018-pcm

Decreto Supremo N.° 118-2018-PCM. (30 de noviembre de 201R). Decreto Supremo

que declara de interés nacional el desarrollo del gobierno digital, la innovacion

y la economia digital con enfoque territorial,

https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/292353-118-2018-pcm



77

Decreto Legislativo 1412 (2018). Decreto Legislativo que aprueba la Ley de G.obiemo
Digirai. (13 de setiembré de 2018). https.//www.gob.pe/institucion/pcm/normas-
1égalesf289706-1412

Diaz Gon.lzales, P.F. (2019). El gobierno digita!‘y su incidencia en el control del
presupuesto del sector publico en el Congreso de la Republica, periodo 2616 -
2018. [Tesis de maestria]
‘https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/6891

Estévez, E.C., & Janowski, T. (2016). Gobierno digital, ciudadanos y ciudades
inteligentes. Revista Institucional de la Facultad de Informatica.
https://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/53440

Gil-Garcia, J. y Luna-Reyes, L. (2008). Una Breve Introduccion al Gobierno
Electronico: Definicién, Aplicaciones y Etapas. Revista de Administracion
Publica. Nimero 139, tomo II.
https://revistas colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/rev-administracion-
publica/article/view/34959

Granti, M. J., & Booth, A. (2009). A typology of reviews: an analysis of 14 review tvpes

and associated methodologies. Health information and libraries journal, 26(2),

91-108. https://doi.org/10.1111/j.1471-1842.2009.00848.x

Gronlund, A., & Horan, T. (2005). Introducing e-Gov: History, Definitions, and Issues.
Communications of the Association for Information Systems, 15.
https://doi.org/10.17705/1CAIS.01539

Guevara Julca, J. Z. (2007). Sistemas de comunicaciones orientadas a la
descentralizacion de las entidadzs publicas del pais. UNMSM. [Tesis de
licenciatura]

h!.an:f;’sisbib.unmsm.edu.ne!’bibvi::'tualdatafTesis/Inaeniequevara J J/cap2.pdf




78
Gutiérrez, D. & Rojas, Y. (2008). E! gobierno electrénico como creador de condiciones
para la apropiacién de los ciudadanos y propiciador de una ciudadania e |
identidad cultural en Venezue:t'a basada en el uso de las TIC.

hitp://ri.bib.udo.edu.ve/bitstream/123456739/3992/1/TESIS-

guiierrez%20y%20rojas.pdf

Haiyan, H y J. Herstein (2003), Education Management Information System (EMIS):
integrated data and information systems and their implications, documento
presentado en la Conferencia Anual de Ie. Sociedad de Educacién Comparada e
Internacional, New Orleans.

Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., y Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacién. (6ta Edicion) México. McGraw-Hill.

Holmes, D. (2001). Egov: Ebusiness strategies for government. Nicholas Brealey
Publishing.

Hospina Gonzales, M. R. (2017). Diserio e implementscién de Vlans para mejorar la
eficiencia en la transmision de datos en la Municipalidad Provincial de
Huancayo. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Centro]
Repositoriohttps:/repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/5038/
T010 47190108 T.pdf?sequence= l&isAl:Eowedzy

IEBS. (2022). Qué es la Transformacion Liigital. https://www.iebschool.com/blog/que-

es-transformacion-digital-business/

Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y
el Caribe (2021). Desafios de la educacion superior frente a la pandemia de
Covid-19 en América Latina y el Caribe. Educacién superior y sociedad. nueva

etapa, 33(2). https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380660

24



76
Izquierdo Espinoza, L. (2021). Gobierno elect=znico y su influencia en la gestion
publica en tiempos de covid-19 en la Municipalidad distrital deHuaura-20Z0.
[Tesis de maestria, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion].

 https:/repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/5694/Lida%2C

%20Izquierdo%20Espinoza.pdf?sequence=1 &isA.l].o_wedW

Ley Universitaria, N° 30220. (2015). Diario Oficial El Peruano.
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/2133681-ley-

universitaria

Lopez Ramirez, G. A. (2021). Planeacicn de la politica publica de gobierno digital en
instituciones.

Mogrovejo Pastor, J. N. (2021). Gobierno Digital y su influencia en la satisfaccicn
laboral de una Institucion Publica de Lima. [Tesis de maestria, Universidad

César Vallejo] https:/repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/74422

Moreno Hernandez, E. C. (2021). Andlisis de la implementacion de la politica de
gobierno digital en el MADS y su contribucion a la transformacion digital para
el acceso a la informacion publica (2018-2020). [Tesis de maestria, Universidad

Externado de Colombia]. https://doi.org/10.57998/bdigital.handle.001.4300

Nelson Salgado, R. (2023). Uso de las Tecnologias de¢ la Informacién y Comunicacion
en la educacidn superior. Domirio de las Ciencias, 9(2), 1012-1020.
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/3326

OCDE. (2019). Indice de Gobierno Digita. https://www.oecd.org/gov/digital-

government/digital-government-index-2C i 9-highlights-es.pdf



80
Paredes Bermeo, R. y Arteaga Alcivar, Y. (2023). Impacto de las politicas de
teznologia educativa en la educaci6n superior: mejoras, retos y perspect.vas.
Revista Cientifica Y Tecnologica VICTEC, 4(7), 54-62.
https://doi.org/10.61395/victec.v417.113 -
Perzda I.ivano, F. (2021). El Sistema de Gesti¢w: de la Calidad y su Influencia en la
Gestion por Procesos de !a Administracion Publica. Gestion en el tercer milenio,
24 (48), 153+. |

https://link.gale.com/apps/doc/A693364780/IFME?u=anon~c773f13e&sid=goog

leScholar&xid=1a8012el

Plataforma digital unica del Estado peruano (15 de octubre de 2022). Normativa sobre

Transformacion Digital. https://www.gob.pe/institucion/pcm/colecciones/147-

normativa-sobre-gobierno-digital

ropper, K (2008). La logica de la invesiigacion cientifica. Madrid: Tecnos.

Real Academia de la Lengua Espafiola (12 de fekrero de 2014). Reai Academia Je la
Lengua Espariola. Diccicnario de a Lengua espafola, (23 ed.):
https://dle.rae.es/calidad

Resolucion n.° 005-2018-PCM/SEGDI. Aprueban los lineamientos para la formuiacion
del Plan de Gobierno Digital (13 de diciembre de 2018).
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/292304-005-2018-pcm-
segdi

Rodriguez-Roman, R. (2021). Gobierno digital en los gobiernos locales en América
Latina. Koinonia.

Rojas Julca, D. R. (2021). Gobierno Digital en el Departamento del Registro Civil de la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. [Tesis de maestra, Universidad César

Vallejo] https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/69435



81
Rojas, H., Moreno, A., & Quintero, D. (2021). El impacto de la transformacion digital
 en la Educacién Continua en las Instituciones de Educacién Superior (IES) en
Colombia en tiempos de emergencia sanitaria. [Tesis de maestria, Universidad

de Colombia]

hitps://repository.ean.edu.co/bitstream/hanile/10882/11537/0sorioDaniel2022.p

df7sequence=1&isAllowed=y

Rubio Garcia, S., Balda Macias, M. A., & Mufioz Mendoza, D. (2024). Influencia de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: Retos y Potencialidades en la
Educacion Superior. Revista San Gregorio, 1(57), 170-185.

Salvador Serna, M. (2002). Gobierno electrénico y gobiernos locales:
Transformaciones integrales y nuevos modelos de relacion mas alla de las
modas. Ponencia en el VII Congreso Internacional del Centro Latinoamericano
de Administracion para el desarrollo (CLAD) sobre la Reforma del Estado y de
la Administracién Pablica. Lisboa, Portugal.
https://aecpa. esfﬁles/congress/ 8/actas/area5/GT-15/SALVADOR-MIGUEL.pdf

Sénchez Casimiro, W. J. (2019). Gestion de la calidad con la norma ISO 9001 y el
desempeiio docente en la Escuela Nacional de Marina Mercante - Caz’lr.;zo -
Lima, 2017. [Tesis de maestria, Universidad Nacional Mayor de San Marcos].
Repositorio UNMSM

httns://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/11411

SEGDI. (2018). Reporte de avances en gobierno y transformacion digital.
Silva Macetas, G. M. (2021). Gobierno digital y la satisfaccion del usuario en la. Lima.
[Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/79680



82

Osh'o., L. O., Abdullahi, M. B., Osho, O., & Alhassan, J. K. (2015). Effective
nefworking model for efficient impleineatation of e-governance: A case stndy of
Nigeria. International Jowurnal of Information Engineering aﬁd Electronic
Business, 7(1), 18-28. https://doi.ofg/lO.SSI 5/ijieeb.2015.01.03

Taboada Huamanchumo, V. M., & Campos Fernandez, V. S. (2020). Disefio de una red
HFC para mejorar el acceso al servicio de television en los hogares del AA HH
Tupac Amaru (Sector Alto Peru) en el distrito de Pimentel (Lambayeque).
Secretaria General de la Educacién, Ciencia y Tecnologia

Patrén Bedoya, P., & Diaz Garcia, M. {2018). Procedimiento administrativo electrénico.
Lumen, 14(1), 106-117. https://doi.org/10.33539/LUMEN.2018.V14N1.1209

Tamayo y Tamayo, M. (2006). Técnicas de Investigacion. (2* Edicion). México:
Editorial Mc Graw Hill.

Trucano, Michael (2005), Knowledge Maps: ICT in Education, Washington, D.C.,
Infodev/ Banco Mundial. http://www.infodev.org/en/Publication.8.html.

Torero, M. y von Braun, J. (2006). Information and Communication Technologies for
Development and Poverty Reduction: The Potential of Telecommunications.
Washington, Johns Hopkins University Press e IFPRI.

Torres, J. A. (2015). Herramientas de Software de Simulacion para Redes de
Comunicaciones. Universidad Nacional de la Plata.
https://www.academia.edu/45601200/Tesis_Simuladores_de Redes

Tiinnermann Bernheim, C. (2003). La uriversided latinoamericana ante los reios del
siglo XXI, (1 ed.). México: Union de Universidades de América Latina.

UNESCO. (2007). El derecho a una Educacién de calidad para todos en América Latina
y el Caribe. REICE-Revista Electrérica Ibcroamericana sobre Calidad, Eficacia
3 Cambio en Educacion Vol 5 N° 3.

https://www.redalyc.org/pdf/551/55130502.pdf

5



83

UNESCO. (2008). Reflexiones en torno a la evaluacion de la Calidad Educativa, en
América Latina y el Caribe. Sartiago de Chile.
htips://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfC000177648

Valenzuela Neyra, M. (2021). Gobierno digital y su relacion con la modernizacion de

- la gestion administrativa en la Division de Informatica de la Direccion dﬂ
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la Policia Nacional de! Peru
(DIRTIC PNP), [Tesis de maestria, Universidad Peruana de Las Américas].
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/2125/TMAESTRIA _
VALENZUELA%20NEYRA%20MARILYN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vargas Bravo, C. O. (2021). Gobiemb Digital y control en la Gestion Financiera
Contable de las Instituciones Educativas Publicas en una Ugel de Lima. [Tesis
de doctorado, Universidad César Vallejo]
h'tps://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.509.12692/83085

Velasquez Vasquez, L. A. (2020). Gobizrno electrénico y la administracion de la
Institucion. Lima.

Vila Gamarra, A. (2020). Despliegue de uza red inalambrica basada en la metodologia
PFDIOO para el mejoramiento del servirio de internet en la urbanizacion de
Palian.
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/6163/T010_7002
0740_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vilela, P., Sanchez, J. y Chau, C. (2021). Desafios de la educacion superior en

el Peru durante la pandemia por la covid-19. Desde el Sur, 13(2), €0016.
http://dx.doi.org/10.21142/des-1362-2021-001¢€.

Weerakkpdy, V., Dwivedi, Y.K. and Kurunananda, A. (2009), Implementing e-
government in Sri Lanka: Lessons from the UK. Inform. Techno. Dev, 15: 171-

192. https://doi.org/10.1002/itdj.20122



9. ANEXOS

84

13



STALN ®f ud [e3Ip

oworqo§ [0 mpow eied oueuOusen)
1S0JUIWN.LSUT
:salopefeqer] -
0SP ‘sajueIpmisy -
001 :Saue20( -
uonsan) A ererneduy op pejjnoe g
BAJSINTA]

STHLNI ®©] 9p ZLEJISIaAIIN PEPIUNIUOT)
ugnE[qod

0¢

oaneordxe

£ [euoIoR[oL10D ‘[ESISASURT) ‘[RjuawILIadXd
ou sa ugIoedISaAUL B[ p OUSIP [H
rouasi(q

‘oAneInuEnd anbojua

ap A eoiseg [ruomoe[alo)) - oandiosa(

_ o1pnysa ap odip,

K

elofow
sisifeue  ‘UQLIPIN -
"OIDIAJRS [3p UQIORISAl -
SOSINISY SO7 Ap UoNsany -
UGI2aIIp
e[ 9p pepijiqesuodsay -

1SaUOISUAWI(]
PEPIIEOD B 9P UOHSIH
AuIrpuada( AqBLIB A
uotsioxd op ase] -
[eUOIOR[AI OSB] -
elI2ul asey -
BUII)Xa 258 -
:SouorsuaUII(]

[e381p 0u101qon

:9juaipuadapuy JqerIBA

S8

[euOIOEN

(ING BWIT op BOI30[0UdA ],

PEpISIoATU()

osed SeIl[qnJ SOPEPISIAATUN)
Se| US pepled e[ 2p uonsad
vl U aAnjyur [enSip ouIrsiqod
1o uowowmoid ase] v $HO
{INg eIy op eo130[0U0a |,

[euotdeN
osed

[BUOIOEN

PEPISIOATUN)

SEdlqNd SpEpISIAALU()
se| Ua pepreo e] 9p uQnsad
B[ ua oAnpu [endip oursiqod
[°p [euomde[ar ose}] BT CHH
"Ing VI o) Bo180[0use ],

(epISIDATU()

0sed  Sedlqnd SepepISISAIU[)
SP] 49 prplieo e] op UONSa3
e[ ue aAnpur [endp oussiqod

[op Bwm  2sE] B

[eUOIORN

ZdH

‘Ing el op BoI13Q[ousa],

pEpISISATU()

0sed SBII[qNJ SOPEPISISATU[)
SB[ US PEPI[EO B[ 9P WQNSAT
B[ U2 aAnpjul [endip ourarqod
[op BWIAXS 3se] ]

(AN BUWIIT P BIISQ|OUII ],
[EUOLIEN PEPISIDAIUL)
0SB SBOI[qNJ SOPRPISIDAIU( SB[ U3
PEPI[ED B[ Op UQNSAS B] U 2ANyyUl
ensip ouraiqod [ap uorooword
oSE] B[ OWO0D IRUNUISPR +HO

{INg eI 9p Bo130]0U09 ],
[eUOIORN PepISIaATI(])
0SBO SBOI[qnJ SSPEPISISAIU( SB[ U3
pepIed €] op UQUSad e U2 2ANJul
endip ouwRlqod [op |EIOIOB[AI
0SE] B[ OWO0D IBUIUIR( £J0

“Img ewl| op ed13Q[0uda], |

[eUOIoEN PEPISIDATIL)
osed  SeO[qRd  SOPEPISIOAII[)
Se[ US pepIjed e[ ap 1o1;sa3 e U9
aAn[yur [e)181p ouwIaiqos [ap euIjul
ase] B OWOQO IRUIULIA™( ZHO

"Ing euIT op eoI30[0UNa ],
JetoLEN PepISIAIUN)
0SB0 SBOT[qNJ SOPEPISISATU() SB[ U9
pepIeD B[ 9p UQnses e] uo aAnjjul
ensdip ouwelqoS [op  BUIAIXO

(IS BULY 9p
©0I30[0UJ9], [BUOIOBN PEPISISAIUN
0SeD SeOlqnd SOPEPISIGAIU[) SB|
Uo PepIEd B[ 9P U0NSa3 B ua aAnpyul
feusip owrRiqod @ ugwowold
ose} ®] ereuew onb og? pAd

(Mg el ap
€0I30[0U0d], [BUOIORN PEPISISAIUN]
osed SeOTqnd  SOPEPISIGAIU[)  SB|
U9 pepi[ed e[ op uonsad v ua aAnpjur
[endip ouweiqod |op  [euoldEjal
ose; e] ewuemr onb og? ¢dd

(0§ By ap
BOI30[0U0], [BUOIOBN PLOISISAIU()
osEd  SBONqDd  SOPYPISIOAIUN
se] Us pupner  ul op uonsed
€] wo oAnpjul [enSip ouwidiqod jop
eIyt ase) | elouew onb aq? 74

{Ing ewly op
8o130[0UD2] [RUOIOBN PRPISIALUN)
osed  seolqnd  SOPRPISIOAIU[)
se] U pepied B[ op uonsad

Bl ua aAngur [eynSip oudiqos [9p

uEuﬁu osej .2 eiouew onb aq? Em

osg} ©] owigd E:EanQ EO

searand

ud

u%m_n_ e ,%.%saa 14 "OH

“Ing euIl] 9p BOIFQ[OUII ],
[EUOIOBN] PEPISISAIUN) OSBD

SOPERISIOATU() S|

uw.m_ ua

“Ing
BUIT op BOIFO[OUDA] [RUOIOEN
PepISIdATUf)  OSBD  SBOIqUd
SOPEPISIOATU() SB[ Ud | )

i

£

wamuw

(Ing eunry op eordojousa
_nao_umz PEPISIOATU[) OSBO SBOI[qNJ

e S

- AN BwWIT 9p moﬁwc_ozoo H [euoIORN vm?muuiz N :958)) wau:ﬁ_zm s

wwmu.m._mbﬁ n mE U pEpI[Ed B[ 9P UONSSS B US Euam_._:E ﬂ_m A _S_mi ouI21qon),, EQEOZ

BIOUJ)SISUOD AP ZLIBJA Y 0XaUY




{6

OpBIuaWNIOp A onunuod 0s3301d [2IOWL -

“BUISISIS [3P BIOBOYD A peplauopt ] Jensowsp eied elofow
e OV6E‘9€°LE°9E | omouniod ugroeuuojuy ey sezifeue & repidosas otz s, £ sistppue
S ouaduwasap [o arpaut ered seuIdul SOJP 9P SIRHIIV ‘UQIOIPAN
ardwais SELIOJIpNE IeZI[eal ‘2JUST[D [op UOId0BJSTIEs ] JIPIA - BRIP4 uarIImIEg
ISed S sepezel) sejowW se| op 0130 [0 eied 0I0IAISS OIDIAIDS "OIDIAIAS
' v SEVELETE 1op uondeysaid £ ugroonpoid ap $0$3001d SO[ 3p UQIOEPI[EA - 1op ugoesaid £ ugroonpoid [op uoLoRISAI]
Bk "2]3 ‘So[BJUAIqUIE ‘SOJISY S010adsy - “qeq op ajualquie £ so[elIalRwl p——
1€°0€62°8Z°LT 9T -okode op so1o1a10s A sodmba ‘sauoroeieisuy - ‘sojuajoduioo souewinyg pepies
SereA ‘erououadxa A SOpEPIJIQRY UQIOBONPA ‘UQIOBUWLIO - |  SOSIMOAI s0] 9p pepljiquuodsiq SOLOpTERN0 e[ 9p :w..nmoo
€ “e1olow op saue[d ‘03onpoid [ap PEpPIULIOju0d A ogaduiesap s =
BOUNU ISBD QUS| [P UQIDJB)SHES ‘SBLIOJIPNE Ud 3sIeseq A enuyuo)) - QI
N o I e oyt g |
eounu ‘€T IT — sl : - s _ P
BIOROIJ2 A BNUNUOD RIOIA - PEDI[BD 3p BONI[O] pepIiiqesuodsay
I il SOUId)X3 A SOUIDUT SAJUAI[D SO] JeUTuLId}d(] - T 3juarp [e enbojuyg
) TQIO0AIIP B)[E B] 9P OALIR OFZRISpiT - ‘uQraoamp e ap osturoiduio)
axdtusis ‘a|qeduie £ [euonounj [ENuIA suojere]d
’ 0Z‘61°81°L1°91 | ®un e ugiouNy us ‘ouepepnid [ap aued 1od ‘D11 Se] 2p 08 - "UQIOBTLIONUL uorsowold
S *001u59) d110dos openoape 102 [enurA puLojee(d B[ & 082008 [0 vIed seoidorous) ap aseq
axdwats BUN B UQIOUNY Ud ‘ouepepnio [op aued 1od ‘D1, SB[ 5p OS] - | EBIMONISIRIUIL B] 3P O[[0LIBSA(]
1SBD oAnonpoxd 10)09s [op sesardua “SOIOIAIDS
¥ STPIEIZI uo0d ugroruLIOfUL 9p o1quiesIdul exed DI, SB[ 2p 0s() - A sojIuien) & SepLIaJal SBUIa)Xa [euoIe[a1 3584
SA93A SEOIUWIQPEOR SUOION}1ISUI U0D UQIORILIONUT souoININUI 3 UQIoBZIUE3IO ;
i op orquieorequt ered DI, SB[ 9p 0[] - B[ S1JUD S2)UIISIXD SOUOIDB[SY ensip
: uoroeINSIALI B] US D], SB] 2P 05[] - 0UIdIqOD)
¢ 11°01°6°8°L9°S eAPRISIUTIPE UONSAT B] US DT S 9P OS] - "UQIOBZIUESIO B[ 9P ONUSP JLL euIouI
BOUNU ISBD sajua00p sof Jod DI, Se| 2p 0s() - se[ ap uoroeydepe £ ojoedur] aseq
Z sajuerpnise sof Jod O, sef op 081 -
eouna | Yigiaby SA[BID0S SApal 9p OS[] - “matoROIUNIIOD I—
I BOUJ| US SAJIWRI} SO] U3 D] T SB] 9p 0S() - K UQIOBULIOJVI 9P SO[BURD sy
qom [exod o [emuia euuojejeld uod juAN) - | op SOIDIAIAS 9P UQIORISAIL]
B[RISH wajf S9I0pRIIPTT] souoIsuauIg dqrLR A |

98

So[qeLIeA op uoroezijeuordeIad( g oxauy



87

Anexo C: Ficha validacién de expertos

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
I DATOS GENERALES

CARGO O NCAIBRE DEL
APELLIDOS ¥ XOMERES INSTITUCION INETRUMENTO DE | AUTOR DEL INSTRUMENTO
DONDE LABORA |  EVALUACION )
Bepecialicts en finanzas Excasita para madic wo Adapizdo de Salvader Cerza
Lizares Llatas Clemente Gabrisl : e | 081 gobiernn digitsl sm la | (2002}, picners en s aplicaciexn de
ot - SUNEET UNTELS, 1as TIC 212 sestion publical

TITULO: "Gebierno digital y su influencia en Ja gestian de Ja calidad en Tas Universidades Publicas Caso:
Universidad Nacienal Tecnologica de Lima Sur”.

I ASPECTCSDE VALIDACION

. Deficiente | Repular Buena Muy Buces | Excelemce
XDICADORES i CRITERIOS 0-10 2 -49 41 - 60 g- B0 BL-100
Es formnlado con
o~ _ 3
1. CLARIDAT ]gm je ap d. i _
O — expresado en ¥
X OBJESIDAD v ot e
Est2 acorde a los
3 ACTUALIDAD cambios de f2 v
tecnologia educativa
4. DRGANIZACION %’;‘c‘:mwm“ y
. . Comprende lns aspectos /
5. SUFICIENCIA an ccutidhed v calided
; Adecuado para valorar o
6 INTENCIONALIDAD glsen‘icin Sdarating
» : Basado en aspectas /
7. CONSISTENCIA g&:icosciz S
Entre los mdices,
8 COHERENCIA indicadores ¥ las ¢
di ;
La esmategia responde
9. METODOLOGILA al proposito del , ¥
diaznastico

IIL OPINION DE APLICABILIDAD: Se pusde aplicar el insumento

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Excelents (94%:)

SR r;
f Y
[,l;_ ' ;‘; _ -
Lima, 19 ds mayo ds 2034 37855645 Ny 076601961
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UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR
INSTRUMENTOQ DE OPINION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCION | INSTRUMENTDDE | AUTOR DELINSTRUMENTO
DONDELABORA |  EVALUACION

Director da Ia Unidad de
Posgrado de laFACEA | Encussta parramediruse | Adapeado de Salvadar Cema

Bermmidsz Valqui Hemmes Segundo | Universidad Nacional | del gobiermo diginlenla | (2002), pionero en la aplicacion de
San Cristobal de UNTELS, las TIC 2 I gestion publica)

Huamanm

~ TITCULO: "Gobierna digital ¥ 51 infuencia en 1a gestion de 12 calidad en 12s Universidades Publicas Casa:
Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur”.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

INDIZADORES CRITERIOS 0-13 | e | a1-e §1-80 | &-100

2 P Es formulado con
i. CLARID'D . :
| , ;engmge aggndn
' ORJEITVIDAD s expresado en J/
- s conductas observables
Esta acorde a los
3. ACTUALIDAD cambios de la .
tacnoloela educativa \
1 ORGANZACION :mmmm*’“ - - y
& . " Ci_a_mpren&e-!os aspectas
5. SUFICIENCIA en canridad v califad ; §
: . Aderuado para valorar y
6. INTENCIONALIDATN i bl adaestion
" oy Basado en aspectas A
7. CENGISTENCIA teoTicos ciennficos '
Entre los tndices,
8. COHERENCIA indicadores v las v
dimensiones
. La estrategia responde
9. METODOLOGIA | al propésito del ¥
dizgmpstico

IIL OPINION DE APLICABILIDAD: Ejecutar encuest

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Exceleni» 96%
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Anexo D: Encuesta para medir uso del gobierno digital en la UNTELS

UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA
DE LIMA SUR

Es‘imado funcionario:

El presente instrumento constituye una encuesta para medir uso del gobierno digital en Ia
UNTLES, se solicita maxima objetividad en su desarrollo, ya que permitird conseguir
informacién consistente y confiable. Se agradece la participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: Responda de manera objetiva, seglin su criterio. Se debe tener en cuenta la
esca'a de medicion que se presenta a continuacion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala
N.° Items 1 123|145

1. | La pagina web de la UNTELS informa de manera permanente de sus
finanzas publicas (presupuesto y gasto publico) a la comunidad
universitaria y piblico en general.
2. | La pagina web de la UNTELS informa de manera permanente el
avance de su PEI y POI a la comunidad universitaria v ptiblico en
general. _
3. | La pagina web de la UNTELS informa de las actividades académicas
e investigacion a la comunidad universitaria y piiblico en general.
4. | Lz pagina web de la UNTELS es amigable y de fécil uso al ptblico
en general, para los trdmites de caracter admiristrativo en linea.
5. | La ragina web de la (UNTELS) brinda atencion eficaz a la
co:nunidad universitaria y publico en general ]
6. | El empleo del aula virtual de la UNTELS en Ja sesion docente es

| eficaz : N
7. | El empleo del aula virtual de la UNTELS en el proceso de evaluacion
es eficaz. _ _
8. | Los docentes y estudiantes emplean los recurses que brinda la pagina
web de la UNTELS para trabajos colaborativis.
9. | T os estudiantes y los docents emplean la pagina web de la UNTELS
para orientarse para elaborar trabajos de investigacion.
10. | La pagina web de la UNTELS tiene actualizado sus enlaces a todos
los servicios en linea que brinda.
11. | La pagina web de la UNTELS presenta el acceso a la Biblioteca
Virtual
i2. | La pagina web de la UNTELS facilita vinculos con universidades
nacionales e internacionales.
13. | La pagina web de la UNTELS facilita vinculos con portales
académicos relacionados a materias de su interés.
14. | La pagina web de la UNTELS presenta enlaces a entidades
académicas. _
15. | La pagina web de la UNTELS presenta enlaces co: portales a
instituciones del Estado. _
16. | La pagina web de la UNTELS actualiza constar‘emente la




| informacién de los servicios que ofrece a la comunidad universitaria

y al publico en general.

L

La pégma web de la UNTELS oﬁecc servicios de interés al piblico.

18. | El Area de Extensioén Social de la UNTELS publica permanentemente
: sus actividades.

19. | La facultad de Ingenieria y Gestién de la UNTELS publica
informacién de interés académico dirigido al publico

20. | La facultad de Ingenieria y Gestion de la UNTELS promueve los
valores institucionales a través de sus portales permanentemente

21. | En la UNTELS, las autoridades proporcionan evidencia de su
compromiso con el sistema de gestiér: de la calidad.

22. | Enla UNTELS se comunica a todos los miembros de la institucion la
importancia de satisfacer los pedidos de la comunidad universitaria y
ptblico en general.

23. | En la UNTELS se toman decisiones y medidas para alcanzar los
objetivos de la gestion de la calidad.

24. | En la UNTES, hay una planificacién documentada del sistema de
gostion de la calidad.

En la UNTELS, las autoridades asignan los recursos necesarios para

25. | cumplir los objetivos de la planificacion en gestion de la calidad.

26. | Enla UNTELS se determinan y propcicionan '0s recursos necesarios
para implementar sistemas emitidos per los ¢rganos rectores para
lograr los objetivos institucionales.

27. | Ei personal de la UNTELS tiene las comjciencias necesarias para

| <ubrir el puesto o posicion de trabajo.

28. | La UNTELS el personal directivo posee las competencias necesarias
para liderar los procesos y procedimientos administrativos.

29. | Enla UNTELS se tiene implementado los sub sistemas de gestion de
recursos humanos de acuerdo a la ley del servicio civil

30. | En la UNTELS los trabajadores estan motivados y satisfechos con las
funciones asignadas.

31. | Esla infraestructura de la UNTELS adecuada para asegurar el logro
de la satisfaccion de la comunidad universitaria y publico en general.

32. | Enla UNTELS se planifican y se socializa con la comunidad
universitaria la prestacion de los servicios que contrata,

33. | En la UNTELS existen la base de datcs de los servicios ejecutados
para su posterior evaluacion.

34. | El personal de la UNTELS es consciente de los rambtos que pueden
presentarse en la prestacion de los servicios.

35. | Enla UNTELS existen sistemas en {inea que rermitan tratar las
quejas de la comunidad universitaria y publico en general.

34. | Enla UNTELS se planifican e implementan procesos de
seguimiento, medicién, andlisis y mejcra para demostrar la calidad
del servicio. , _

37. | Enla UNNTELS existen procesos de seguimiento, medicion, anélisis
y mejora para asegurar la conformidad y meiorar la eficacia del
sistzma de gestion de calidad. '

38. | En la UNTELS se realiza seguimiento a !2 i.iormacién relacionada ,
con la percepcion de los usuarios respecto al cumplimiento del .l
servicio. E

39. | La UNTELS tiene implementado el Sistema de Control Interno (OCI)

40. | En la UNTELS se analizan los datos acerca de la satisfaccion del

servicio que brinda de la comunidad universitaria y publico en
general.

{

“
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Anexo F: Formato de consentimiento informado

Consentimiento informado para participantes de investigacion

La presente investigacion denominada: "Gobiemo digital y su influencia ep la
gesticn de la calidad en las Universidades Publicas Caso Universidad Macional
Tecnologica de Lima Sur”, tiene por objetive Determinar como el gobiemo digital
influye en la gestion de la calidad en las Universidades Piblicas casoe Universidad
Nacional Tecnologica de Limsa Sur.

Si usted accede 3 participar en este estudio, se le pedira responder una encuasta.
Esto tomard aproximadamente minutos de su Hempo.

La participacion es este estudio es estrictaments voluntaris. La informacion que
s recoja sera confidencial ¥ no se tisara para ningin otro proposito fuera de los de esta

Si tene slguns duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en el Igualmente, pueds retirarse del proyecte en
cualguier momento sin que eso lo perjudigue en ninguna forma. S5i alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tisne ustad el derecho de hacérselo
zaber al investigador o de no responds:las.

Desd= va le agradecemos su participacion.

Acepto participar Wl'ummamemm en esta investizacion, coaducida
por, - He sido informado {&) de que 1z mera de este estudio as

Me han indicade también que responderé uma encuests, lo cusl tomara
aproximadamante mHTies.

Reconozco que la informacicn que yo provesa en el curse de ests investigacion e
estrictamente confidencial ¥ no sera usada para ningan otro proposite fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento.

Nombre del Participante (opcional)! Firma del Participeite Villz El Salvader, de X1

! NOTA: La encuesta es anomima; sin embargs, come se realizara por medso de vm foeomlario de googla,
Ios corraos elactramicos quedaran regustades, por ese reotive tambien e nacesita que se rellens esta
formare ds comsentimiento mformaden.
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Base de datos de la encuesta: Docentes

Anexo G
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Base de datos de la encuesta: Estud

Anexo H

EETUEHANTES
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TRABAIADDRES

Base de datos de la encuesta: Trabajadores
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