UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR
“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

RESOLUCION RECTORAL N° 090-2026-UNTELS-R
Villa El Salvador, 20 de mayo de 2026

VISTO:

El Informe N° 057-2026-UNTELS-R-OGC, de fecha 18 de mayo de 2026; de la Oficina de
Gestion de la Calidad; Proveido N° 0655-2026-UNTELS-R, de fecha 19 de mayo de 2026, emitido
por el Rectorado, y demas documentos obrantes, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Pert, en su cuarto parrafo establece:

Cada Universidad es autbnoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo

economico. Las Universidades se rigen por la Ley Universitaria N° 30220 y sus propios estatutos
el marco de la constitucion y de las leyes;

3 Que, conforme al articulo 8° de la Ley Universitaria N° 30220, establece: El estado reconoce
\=-"la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad
con lo establecido en la Constitucion la presente Ley y demas normativa aplicable, ratificada
mediante ley 31520, publicada con fecha 21 de julio de 2022;

Que, el articulo 62° de la Ley Universitaria N° 30220, sefiala las atribuciones del Rector,
concordante con el articulo 22 del Estatuto de la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur,
aprobado mediante Resolucién de Asamblea Universitaria N°006-2024-UNTELS-AU, de fecha 25
de octubre de 2024;

Que, el articulo 39 del Reglamento de Organizaciéon y Funciones — ROF de la Universidad
Nacional Tecnologica de Lima Sur, aprobado por la Resolucion de Consejo Universitario N° 165-
2025-UNTELS, de fecha 01 de diciembre de 2025, precisa:

"Articulo 39. - Funciones de la Oficina de Gestion de la Calidad.

a) Formular, proponer y revisar politicas, directivas y otra informacién documentada que se articule
con los estandares de calidad educativa vigentes.

b) Implementar y evaluar el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) conforme a los requisitos de la
norma ISO 9001 e ISO 21001 vigentes, asi como otros estandares internacionales de gestion de
la calidad que resulten pertinentes.

¢) Coordinar los procesos de Autoevaluacion en forma permanente, tomando como referentes los
estandares de calidad nacional e internacional de la Educacién Superior.

d) Velar porla sostenibilidad del Licenciamiento de la Universidad.

e) Conducir los procesos de acreditacion institucional de la Universidad Nacional Tecnolégica de
Lima Sury cada uno de sus programas.

f)  Dar asistencia técnica a los programas de estudios que decidan desarrollar sus procesos de
autoevaluacion, acreditacion y mejora continua.

g) Proponer y desarrollar permanentemente el plan de sensibilizacion y capacitacién en calidad
educativa.

h) Elaborar, desarrollar y evaluar el Plan de Gestion de la Calidad de la Universidad

) Monitorear el sistema de gestion de la calidad asociado al servicio educativo de pregrado y
posgrado de la Universidad.

J)  Coordinary monitorear e implementar con los miembros de Comités de Calidad de los programas
de estudio los estandares, los estandares asociados a la calidad educativa para el logro de la
acreditacion de los programas de estudio. Informar sobre el avance de la implementacion del
Sistema de Gestion la Calidad en la Universidad, para conocimiento y toma de decisiones del
Rector en la priorizacion y optimizacién del uso ce los recursos en funcién de los objetivos y metas
establecidas.

k) Realizar las demas funciones que le asigne el Rectorado en el marco de sus competencias o
aquellas que les corresponda por norma expresa.”

Que, medlante Oficio N° 0244 2026 UNTELS VRA, de fecha 16 de abnl de 2026 el

" \}Y\J‘&/ ‘/de Gestion de la Calidad el Informe N° 050-2026- UNTELS VRA-JATM, del Espemahsta en Asuntos
~=iFE 7 Académicos por el cual se emite opinion técnica favorable para la aprobacién del “Plan de
Implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad Institucional de la Universidad Nacional

Tecnolégica de Lima Sur”,
A
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Que, mediante Oficio N° 112-2026-UNTELS-R-OGC, de fecha 17 de abril de 2026, la Oficina
de Gestion de la Calidad, en mérito al Oficio N° 0244-2026-UNTELS-VRA, del Vicerrectorado
Académico que anexa el Informe N° 050-2026-UNTELS-VRA-JATM, solicita a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto la evaluacion técnica de la propuesta del “Plan de Implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad Institucional de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur”,
documento que tiene por finalidad fortalecer los procesos académicos y administrativos de acuerdo
a los lineamientos de mejora continua de la institucion desarrollado segun las competencias
establecidas en el articulo 39, literal e) del Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de la
UNTELS;

Que, mediante Oficio N° 0575-2026-UNTELS-R-OPP, de fecha 22 de abril de 2026, la

8 icina de Planeamiento y Presupuesto, en referencia al Oficio N° 112-2026-UNTELS-R-OGC,

! ,r Imite a la Oficina de Gestion de la Calidad el Informe N° 0147-2026-UNTELS-R-OPP-UPPM, de la
nidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion por el cual se emite opinién técnica

u’/favorable para la aprobamon del “Plan de Implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad
Institucional de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur”, debiendo continuar con el tramite
administrativo correspondiente;

Que, mediante Oficio N° 121-2026-UNTELS-R-OGC, de fecha 24 de abril de 2026, la Oficina
de Gestion de la Calidad traslada a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta del “Plan de
Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad Institucional de la Universidad Nacional
Tecnoldgica de Lima Sur”, validado por el Vicerrectorado Académico y la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto, con fines de emitir el informe técnico — legal correspondiente;

Que, mediante Oficio N° 212-2026-UNTELS-R-OAJ, de fecha 08 de mayo de 2026, la
Oficina de Asesoria Juridica, en atencion al Oficio N° 121-2026-UNTELS-R-OGC, emite opinién
técnico — legal favorable para la aprobacion de la propuesta del “Plan de Implementacién del Sistema
_de Gestion de la Calidad Institucional de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur”, al haber
’,».sido validada previamente por el Vicerrectorado Académico y la Oficina de Planeamiento y
\ Rresupuesto seguin consta en los Oficios N° 0244-2026-UNTELS-VRA, y N° 0575-2026-UNTELS-
‘R-OPP, respectivamente;

Que, mediante Informe N° 057-2026-UNTELS-R-OGC, de fecha 18 de mayo de 2026; la

Oficina de Gestion de la Calidad remite al Rectorado la propuesta del “Plan de Implementacién del

“ Sistema de Gestién de la Calidad Institucional de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur”,
documento que cuenta con la opinion favorable técnico - normativa de las areas pertinentes
(Vicerrectorado Académico, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y Oficina de Asesoria Juridica),
para fines de aprobacion;

Que, mediante Proveido N° 0655-2026-UNTELS-R, de fecha 19 de mayo de 2026, el
Rectorado traslada a la Secretaria General el Informe N° 057-2026-UNTELS-R-OGC, de la Oficina
de Gestién de la Calidad que adjunta la propuesta del “Plan de Implementacién del Sistema de
Gestion de la Calidad Institucional de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur”, para los
fines de aprobacion;

Que, estando a lo expuesto y conforme a las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria
N° 30220, de fecha 09 de julio de 2014, la Resolucién N° 002-2023-CEU-UNTELS, de fecha 12 de
mayo de 2023 y el Estatuto de la UNTELS a la Rectorg;

R)ESUELVE

L5 -'“\ 74 Articulo Primero.- Aprobar el “Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de la

-~ Calidad Institucional de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur’, documento que
establece |a hoja de ruta para la implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) con
fines de lograr la certificacion ISO 9001:2015 de al menos una Facultad de la Universidad, remitido
por la Oficina de Gestion de la Calidad, conforme al detalle que en doce (12) folios como anexo
forma parte de la presente Resolucion Rectoral.
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Articulo Segundo.- Publicar la presente Resolucién Rectoral en el Portal de Transparencia
Estandar de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur.

Articulo Tercero.- Encargar el cumplimiento de la presente Resolucién Rectoral a la
Oficina de Gestion de la Calidad de la UNTELS.

ionila Cruz Yupanqui Viag- [
de la UNTELS ~-Secretaria General de la UNTELS

S
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1. INTRODUCCION

El presente plan establece la hoja de ruta para la implementacion del Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC) basado en la Norma ISO 9001:2015. Se adopta una estrategia de "Nulcleo
Institucional y Despliegue a facultades", donde los procesos estratégicos y de soporte se definen
a nivel central, permitiendo que cada Facultad y Escuela Profesional se integre de manera
modular, garantizando que el avance individual de una unidad académica no se vea frenado por
el ritmo de las demas.

2. OBJETIVO

Establecer las etapas, actividades y responsabilidades para implementar el SGC institucional,
logrando como meta minima la certificaciéon 1ISO de al menos una Facultad de la Universidad.

3. MARCO NORMATIVO

i,
T

s
i

UMNVERSIDAD MACIOMAL

el

Ley N° 30220, Ley Universitaria y sus modificatorias.
Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2030.
Resolucién Ministerial N° 051-2026-MINEDU, que aprueba el "Mapa de Procesos Institucional
e Inventario de Productos y Procesos Estandar de las Universidades
Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestion Publica Publicas".
Resolucién de Secretaria de Gestion Pablica N° 011-2022-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 001-2022-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios del
Sector Publico.
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM-SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestion por Procesos en las entidades
de la Administracion Puablica
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 009-2025-PCM-SGP, que aprueba los
Lineamientos N° 001-2025-PCM/SGP "Guia practica para la Gestién por Procesos en las
entidades de la Administracion Puablica", y dicta otras disposiciones.
Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-CG-INTEG
"Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado".
Resolucién de Presidencia N° 000106-2025-SINEACE/COSUSINEACE-P, que oficializa el
acuerdo que aprueba el Modelo de Acreditacion de Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria del CONEAU.
Resolucién de Asamblea Universitaria N° 006-2024-UNTELS-AU, que aprueba el Estatuto de
la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur.
Resolucién de Consejo Universitario N° 165-2025-UNTELS-CU, que aprueba la modificacion
sustancial del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 2020 de la Universidad
Nacional Tecnoldgica de Lima Sur.
Resolucién de Comision Organizadora N° 201-2017-UNTELS, que aprueba el Reglamento
Académico de la Universidad Nacional Tecnolédgica de Lima Sur.
Norma ISO 9001, Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos.
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4. ALCANCE

Aplica a los procesos estratégicos, misionales y de soporte de la UNTELS.
5. RESPONSABILIDADES

— Rectorado: Proveer los recursos necesarios y ejercer el liderazgo estratégico para la
implementacién efectiva del SGC.

— Vicerrectorado Académico: Participar en la elaboracién del Procedimiento para Creacion de
Programas, supervisar el despliegue de procedimientos operativos en las facultades y la
implementacién de controles operativos en la prestacion del servicio educativo para asegurar
gue se cumple con lo planificado en el curriculo.

— Decanatos: Dirigir y supervisar las acciones operativas del SGC dentro de su facultad,
asegurando la aplicacion de los controles académicos y la estandarizacién de registros en sus
respectivas Escuelas Profesionales.

— Secretaria General (SG): Colaborar en la elaboracién del Procedimiento de Gestién de Riesgos
y supervisar la difusion de los canales de gestion de reclamos.

— Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional (OCIl): Elaborar y ejecutar el plan de
comunicacion institucional para sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la cultura de
calidad.

— Oficina de Gestion de la Calidad (OGC): Conducir el disefio, implementacion y seguimiento del
SGC institucional.

— Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion: Brindar soporte técnico para el
modelamiento del mapa de procesos institucional bajo los lineamientos de la PCM vy la
implementacién del marco normativo de la PCM.

— Unidad de Abastecimiento: Gestionar los procesos de seleccién y contratacién de la casa
certificadora acreditada, conforme a la disponibilidad presupuestal.

— Comité de Calidad de programa de estudios: Gestionar la operatividad del SGC en el ambito
de su competencia y asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001,
coordinando las acciones necesarias a través de sus respectivas Escuelas Profesionales.

— Comité de Gestidn de Riesgos de Desastres: Supervisar la implementacion de los procesos de
la Ley N° 29664 (SINAGERD), enfocdndose en la prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias.

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

— Mapa de Procesos: Representacion grafica de la interrelacién de procesos (Estratégicos,
Misionales y de Apoyo).

— ISO: International Organization for Standardization (Organizacién Internacional de
Normalizacion).

— OCII: Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional

— OGC: Oficina de Gestion de la Calidad

— PCM: Presidencia del Consejo de Ministros

— PHVA: Ciclo de mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

— SG: Secretaria general

— SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

— UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

— VRA: Vicerrectorado Académico

" Firnado digitalmerte por:

r WICENTE PENIA Lisseth

. @: irella FAL 20502245032 soft
o hative: Soy el autor del

et docurnenta

S IDAD AN Fecha: 15/05/2026 18:40:16-0500

-._*,n

4|12



PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
UNIVERSIDAD NACIONAL | GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

TECNOLOGICA DE LIMA SUR

VERSION: 01

02PL-2026-UNTELS-OGC

7. DESCRIPCION

La implementacion de la norma ISO 9001 en la UNTELS conlleva al desarrollo de cuatro (4) fases,
tal como se muestra en la Figura 1 y Tabla 1. A continuacion, se describe cada fase.
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Figura 1. Fases de la implementacion de la norma ISO 9001 en la UNTELS

~
/—Implementaci()n de accidones *Mapa de procesos
correctivas Inventario de procesos
—Seleccién y contratacién de una casa *Fichas de procesos e indicadores
certificadora *Procedimientos transversales
—Seleccion y contratacion de una casa +Elaboracion del plan de comunicacion
certificadora acreditada. para autoridades, docentes y
administrativos
Sensibilizacion al personal docente y
N dministrativo Y,
s R

+* Analisis de contexto organizacional

+ Analisis del grupo de interés

*Despliegue de procedimientos
operativos

*Informe de medicion de satisfaccion del
usuario

*Informe de auditoria interna
+Informe de revision por la direccién

/
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Tabla 1. Cronograma para la implementacion de la norma 1SO 9001 en la UNTELS
2026
o o o
Actividad Responsable Producto esperado 2 o 2 % % £ E
3131288353
& z 8
— Diagnostico situacional OGC — Informe de autoevaluacion en el SGC a nivel X
institucional y facultad.
— Determinacion del inventario de UPPM — Inventario de procesos institucional X X
procesos institucional P
— Caracterizacion de procesos e UPPM — Ficha de procesos X X X X
indicadores — Ficha de indicadores
- Elaboracién del Procedimiento | OGCy UPPM — Procedimiento de Informacion X X
de Informacién Documentada Documentada
— Elaboracion del Procedimiento OGCy SG — Procedimiento de Gestion de Riesgos X
de Gestion de Riesgos
— Elaboracién del Procedimiento OGCy VRA — Procedimiento para creacién de programas X
para creacidn de programas
— Elaboracién de la Directiva de — Directiva de gestidon de grupo de interés y
gestiébn de grupo de interés y | OGC comité consultivos. X
comité consultivos.
— Procedimiento de andlisis de contexto
organizacional., Procedimiento de auditoria
— Elaboracién de procedimientos OGC y UPPM interna, _Procedimiento_d_e control de no X X X
transversales conformidades, procedimiento de gestion
de reclamos, procedimiento de medicién de
satisfaccion del usuario.
— Elaboracion del plan de ocCll — Plan de comunicacion institucional
comunicacién para autoridades, X
docentes y administrativos
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— Sensibilizacién al  personal OGC — Informe de sensibilizacion al personal
docente y administrativo sobre la docente y administrativo sobre la norma ISO X
norma I1SO 9001 y su 9001
implementacion en la UNTELS.
— Aplicacién de herramientas para | OGCy UPPM — Informe de andlisis de contexto
determinacion de analisis de organizacional X
contexto organizacional
— Implementacion del OGC — Matriz de grupo de interés
Procedimiento de gestion de X
grupo de interés
— Despliegue de procedimientos OGC, VRAY — Procedimientos operativos aplicables a
operativos en las facultades y Decanatos facultades X X X
estandarizacion de formatos de
control académico
— Implementacion de controles OGC, VRAY — Informe de controles operativos en la
operativos en la prestacion del Decanatos prestacion del servicio educativo X X X
servicio educativo
— Implementacién de cierre de OGC — Actas de reunion de acciones
brechas respecto al diagnéstico implementadas X X X
inicial.
— Difusién del Procedimiento de OGCy SG — Registro de reclamos X
gestion de reclamos
— Implementacion del 0OGC — Informe de medicion de satisfaccion del
Procedimiento de medicion de usuario X
satisfaccion del usuario
— Andlisis de indicadores de OGC — Informe de indicadores
desempefo, estado de los X
riesgos y retroalimentacion de
los usuarios.
— Auditoria Interna ISO 9001 Equipo de — Informe de auditoria interna X
auditor interno
— Emision del informe de revision 0oGC — Informe de revisién por la alta direcciéon
por la alta direccion

L]
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— Implementacién de acciones OGC — Plan de acciones ante no conformidades
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7.1. Fase I: Planificacion

El objetivo de la Fase | es definir "el deber ser" institucional que luego sera ejecutado por las
facultades; a continuacion, se detallas las actividades de esta fase I.

— Diagn@stico situacional a partir de un proceso de autoevaluacién en cada unidad orgéanica, a
fin de identificar las brechas respecto a la 1ISO 9001 a nivel institucional y Facultad.

— Determinacion del inventario de procesos institucional bajo el enfoque de la Norma Técnica N°
002-2025-PCM/SGP.

— Caracterizacion de procesos e indicadores bajo el enfoque de la Norma Técnica N° 002-2025-
PCM/SGP y en cumplimiento a la clausula 4.4 de la norma 1SO 9001, en coordinacién con la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

— Elaboracion del Procedimiento de Informacion Documentada, estableciendo los estandares
para la creacién, codificacién y control de documentos y registros, en cumplimiento a la clausula
7.5 de la norma ISO 9001.

— Elaboracion del Procedimiento de Gestion de Riesgos con un enfoque integrado: Gestion de
Riesgos de Calidad (ISO) y Sistema de Control Interno (SCI - Contraloria/PCM).

— Elaboracion del Procedimiento para creacién de programas, a fin de asegurar la clausula 6.3
de la norma ISO 9001; esto nos permite que, ante la ampliacién de programas de estudio u
oferta académica, la integridad del SGC se mantenga.

— Elaboracion de la Directiva de gestion de grupo de interés y comité consultivos.

— Elaboracién de procedimientos transversales, tales como: Procedimiento de andlisis de
contexto organizacional., Procedimiento de auditoria interna, Procedimiento de control de no
conformidades, procedimiento de gestiébn de reclamos, procedimiento de medicion de
satisfaccion del usuario.

— Elaboracion del plan de comunicacién para autoridades, docentes y administrativos sobre los
beneficios de la gestion por procesos y la cultura de calidad, en cumplimiento a la clausula 7.3
de la norma ISO 9001.

— Sensibilizaciéon al personal docente y administrativo sobre la norma ISO 9001 y su
implementacion en la UNTELS.

7.2. Fase llI: Hacer

Esta fase representa la implementacién de los requisitos de la norma ISO 9001, principalmente de
la clausula 8.1, en la UNTELS; por lo tanto, corresponde a la puesta en marcha de lo planificado.

— Aplicacién de herramientas para determinacién de andlisis de contexto organizacional, para
determinar los factores externos e internos que afectan a la Facultad y a nivel institucional; a
fin de dar cumplimiento a la clausula 4.1 de la norma ISO 9001.

— Implementacion del Procedimiento de gestion de grupo de interés, a fin de identificar las
necesidades de la comunidad educativa; a fin de dar cumplimiento a la clausula 4.2 de la norma
ISO 9001.

— Despliegue de procedimientos operativos en las facultades y estandarizacion de formatos de
control académico (registros de asistencia, actas, silabos) para asegurar la trazabilidad del
servicio educativo; a fin de dar cumplimiento a la clausula 8.1 de la norma ISO 9001.

— Implementacion de controles operativos en la prestacion del servicio educativo para asegurar
que se cumple con lo planificado en el curriculo.

— Implementacion de cierre de brechas respecto al diagnostico inicial.

— Difusion del Procedimiento de gestion de reclamos.
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— Implementacion del Procedimiento de medicion de satisfaccién del usuario bajo el marco de la
Norma Técnica N° 001-2022-PCM-SGP.

7.3. Fase lll: Verificar

La Fase lll consiste en la supervisiéon y medicién de los resultados obtenidos durante la fase de
implementacién; incluye las siguientes actividades:

— Andlisis de indicadores de desempefio, estado de los riesgos y retroalimentacion de los

usuarios.

— Auditoria Interna: Evaluacién del cumplimiento del SGC.
— Emision del informe de revisién por la alta direccion donde se valida la eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

Esta fase permitira a la Rectora decidir el alcance de la solicitud de certificacion, el cual puede
limitarse a una facultad o a todas las facultades; esta decision depende del nivel de implementacién
del sistema de gestion de la calidad en la UNTELS al término de la Fase Il que se determina a
través de los resultados de los indicadores citados en la Tabla 2.

Tabla 2. Indicadores para definir el alcance de la certificacion de la norma ISO 9001 en la UNTELS

ISO 9001 del equipo
directivo y personal
por Facultad

capacitado en 1SO 9001 /
Total de personal de la
Facultad) x 100

Indicador Férmula Meta Accién
indice de Madurez | (N° de requisitos de la | 100% | Elcumplimiento de la meta permite que la
Operativa por | clausula 8.1 facultad sea apta para la auditoria
Facultad (IMOF) implementados / Total de externa.
requisitos aplicables) x
100 Caso contrario, se posterga su
certificacion.
Eficacia en cierre de | (N° de no conformidades | 100% | El cumplimiento de la meta permite que la
no conformidades | Mayores cerradas / Total facultad sea apta para la auditoria
mayores de NC mayores externa.
detectadas en auditoria
interna) x 100 Si no se cierran todas las NC mayores, la
facultad queda excluida del alcance de
certificacion hasta subsanar el hallazgo.
Eficacia en cierre de | (N° de no conformidades | 100% | El cumplimiento de la meta permite que la
no conformidades | Menores con planes de facultad sea apta para la auditoria
menores accion eficaces / Total de externa.
NC menores detectadas
en auditoria interna) x 100 Si el cierre es parcial, se evalla el riesgo
antes de proceder.
Disponibilidad de | (N° de registros | 290% | El cumplimiento de la meta permite que la
Evidencia Documental | obligatorios generados / facultad sea apta para la auditoria
N° de registros definidos externa.
en el SGC) x 100
Si es menor, se requiere un periodo de
generacion de evidencias previo a la
certificacién.
Nivel de formacion en | (N° de personal clave | 290% | El cumplimiento de la meta permite que la

facultad sea apta para la auditoria
externa.
Si es menor, se programa una

capacitacion intensiva antes de la visita
del auditor.
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7.4. Fase IV: Actuar

La Fase IV esta orientada al cierre de no conformidades y la obtencion de la certificacion.

— Implementacion de acciones correctivas para eliminar las causas de las no conformidades
detectadas en la auditoria interna.

— Seleccion y contratacion de una casa certificadora.

— Ejecucion de la auditoria externa de certificacion para el alcance seleccionado segun el nivel
de cumplimiento alcanzado.

8. PRESUPUESTO

La implementacion del presente plan sera ejecutada integramente por el capital humano interno
de la Oficina de Gestién de la Calidad, con el soporte técnico de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, y la participacibn de las diversas areas académicas Yy
administrativas segln se requiera para la operatividad del sistema.

Respecto a la actividad de auditoria externa de certificacion detallada en la Fase 1V, el costo
derivado de dicho servicio sera afectado al centro de costo correspondiente segun el alcance
definido, quedando sujeto a la debida autorizacion y disponibilidad presupuestal institucional. Es
importante precisar que esta condicion presupuestaria se restringe exclusivamente a la fase de
certificacién oficial; por tanto, no limita ni detiene las actividades de disefio, implementacion y
puesta en marcha del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en la UNTELS, las cuales
continuaran de acuerdo con el cronograma establecido para garantizar la mejora continua y el
cumplimiento normativo.
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