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Me dirjo a usted yo Angela Arega Calderon idenlificado con DXNI 73970289 asistente de
reclitamiento y sefecclén, para solichtar una publicacidn de nuestra bolsa de trabzjo en la
Universidad. Nuestra empresa Olitad, busca talentos jévenas y apasionados para unirse a nuestro
aquipo.

La bolsa de trabajo se reflere a la posicion de OPERADOR DE MONITOREO EN RED y se describe
a continuacion:

PUESTO: OPERADOR DE MONITOREO EN RED

Sobre nosotros:

Con mds de 14 afos de experiencia en el campo de las telecomunicaciones. Nuestra presencia se
axtiends en Chile, Peri y Colombia, respaldada por una ampiia trayectoria en [as dreas

de instalaciones e ingenieria. Nos hemos consolidado como una emgpresa lider en el rubro,
ofreciendo soluciones integrales a nuestros clientes.

1 Requisitos:

« Técnicos ¥ universitarios en Redes y Telecomunicaciones y/o afires.

e« Formacidon: Curso de CCNA min. Modulo 2 /Curso de NS4 (deseable)

e Experioncia: Minimo 1 afo de experiencia en posiciones similaras en redes y
telecomunicaciones

e Manejo de Plataformas Ticketeras y Gestion de Alarmas

2 Competencias Necesarias:

« Conoccimients de plataforma U2000 - Gpon, TX
+ Conocimianto do piataformas tcketeras

o Conocimiento ce la tecnclagia Gpor/ BAF!

e Conccimienta oe Firewali Virtual.

3 Capacidades o Habilidades

o Comunicacion efectiva
e Sentido de urgencia

+ Adaplabilidac

o Compromiso

4 Funcionas:

e Realizar el analisis, diagndstico y/o solucién de los Sckets recibidos. y/o escalar los tickets a
otras areas de soporte u otras operadoras, dependiendo de la naturaleza del caso.

+ Revisar la piataforma det SIRNGN para descartar sl ¢l client2 tiene algtn corte dei servicio.

e Realizar pruedas y validaciones de servicios de 'os cliantes. despuds do realizado una visila
0 scporte de manera remota.

« Realizar seguim’ento de l0s incidentes de la Red Entel que involucra a clientes de servicios

fijos
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§ beneficios y Remuneracion:
* Ingreso a Planilla completa con Beneficios de Ley (contrato laboret).
e (Capachaciones certificadas sn el drea de Telecomunicaciones.
* Buen ambiente laboral e intagracidn en un equipo dindamico orientado al rete, I1a
transformacion y la innovacion.
* Oportunidad de desarrollo profesional y estabilidad laboral,

PUESTO: ANALISTA DE DATOS

1 Requisitos:

s Técnico 0 Universitario de las carreras de Administracién, Ingenierfa de
Telecomunicaciones, Electronica o afines

¢ 2 afios de experiencia en actvidades comrespondients a! servicio soficitado en empresas
de Telecomunicaciones

2 Competencias Necesarias :

o Excel - Intermedio {Incispensadle!
¢ Power Bl - intermedio {Indispensable)
» Conccimientas de Lenguajes de pregramacion

3 Capacidades o Hablilldades

¢ Comunicacion efectiva
* Senido de urgencia

» Adaptabilldag

o  Compromiso

4 Funclones:

o Actualizar ias diferentes bases de los Segmento Empresa y Hogar con informacion de ias
distintas plataformas que maneia el cliente (Entel) para cumplir cor: ias instalaciones.

« Realizar reportes diarics y semanales de actualizacién de las bases.

* Registrar correctamente en la plataforma y drives que establezca el cliente (Entei), 'oda la

informacion relacionada a los agendamientos, instalaciones, averias y otros estados de
operacion de modo tal que se mantenga actualizado la informacion.

» Coordinar con soporte loglstico y administrativo, para designar a los respectivos
coordinadores del contrato a fin de establecesr una via de comunicacion/coordinacion que
permita la ejecucion adecuada de los servicios.

» Ouas furcicnes que se le asigre, seguin se requiera.

5 benoficios y Remuneracion:
* Ingreso a Planilla camaleta con Seneficios de L ey (conirata iabarai).
e Cangctaconos cerdificadas en @i area do Telgcomunicaciones
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* Buen ambiente laboral e integracion en un equipo dinamico orientado al reto, la
ransformacion y 1a nnovacién.
* Oportunidad de desarrolio profesional y estzbiidad labored

6 Modalidad de Trabajo: Hibrido
7 Fecha Limite: Sabado 26

8 Correo de recepcion de CV:
Contacto:

WhatsApp: 908 936 351
E-mall: aarteaca@olitel.com

Agradecerfamos mucho si pudieran pubiicar esta oferta laboral en la pagina oficial y otros medics de
difusion.
Por favor, no dude en hacemos saber si necesita alguna informacion adicional.

Agradezco de antemano su atencién

Saludos cordiales
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