UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR

, “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 148-2022-UNTELS
Villa El Salvador, 16 de junio 2022

VISTO:
El acuerdo de la Comisién Organizadora de fecha 16 de junio 2022, mediante el cual se dispone:

APROBAR el “MODELO PARA GESTIONAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR?”, propuesta remitida por la Direccion de
Responsabilidad Social Universitaria, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Peru, en su cuarto parrafo establece: Cada
Universidad es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
economico. Las Universidades se rigen por la Ley Universitaria N° 30220 y sus propios estatutos en el
marco de la constitucion y de las leyes;

Que, el articulo 29 de la Ley Universitaria N° 30220 sefiala que “Aprobada la ley de creacion de una
universidad publica, el Ministerio de Educacion (MINEDU), constituye una Comision Organizadora,
tiene a su cargo la aprobacion del estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica y
administrativa de la universidad, formulados en los instrumentos de planeamiento, asi como su
conduccién y direccion hasta que se constituyan los érganos de gobierno que, de acuerdo a la presente
Ley, le correspondan’;

Que, mediante Resolucién Viceministerial N° 066-2022-MINEDU, de fecha 03 de junio de 2022, se
resuelve: RECONFORMAR la Comision Organizadora de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima
Sur, la misma que estara integrada por: WILSON JOSE SILVA VASQUEZ, como Presidente; JORGE
EDMUNDO PASTOR WATANABE, como Vicepresidente Académico; y MANUEL PADILLA
GUZMAN, como Vicepresidente de Investigacion;

Que, mediante Oficio N° 145-2022-UNTELS-CO-V.ACAD-DRSU, de fecha 16 de mayo de 2022, el
Director de Responsabilidad Social Universitaria traslada al Vicepresidente Académico, en referencia
al Oficio N° 361-2022-UNTELS-CO-V.ACAD, la propuesta del “MODELO PARA GESTIONAR LA
CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR”,
para revisién y aprobacion;

Que, de acuerdo al Oficio N° 492-2022-UNTELS-CO-V.ACAD, de fecha 01 de junio de 2022, el
Vicepresidente Académico remite al Presidente de la Comisién Organizadora la propuesta del
“MODELO PARA GESTIONAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR”, para su evaluacion en sesion de la Comision
Organizadora;

En uso de las atribuciones conferidas por la Resolucidn Viceministerial N° 066-2022-MINEDU, de fecha
03 de junio de 2022, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad, al Presidente de la
Comisién Organizadora;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “MODELO PARA GESTIONAR LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR”, propuesta
remitida por la Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, que como Anexo forma parte de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - PUBLICAR la presente resolucion y sus Anexos en el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur.

i

Av. Bolivar S/N, sector 3, grupo 1, mz A, sublote 3
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1. INTRODUCCION

La Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur (UNTELS) constituye unz
comunigad académica formada por docentes, estudianies y graduados, cuya mision
esencial es el cultive v desarrcllo del saber cémo soporte de la formacion humana
integral, el desarrcllc academico v la calificacion profesional, para contribuir 2 I
construccidn de una sociedad justa vy solidaria. Promueve en su mas alto nivel, =i
desarrollc de la educacion como derecho fundamental, fomentando Ia investigacion
cientifica, la creacion tecnolégica, artistica vy culiural en general.

Dentro de los planes de reposicicnamiento de la Universidad Nacional Tecnolsgica
de Lima Sur -UNTELS, se hace necesarico contar con un Modelo de Cuitura
Organizacicnal para su aplicacion en el ambito institucional.

En la medida que [a competitividad sea un elemento fundamental en el éxito de toda
organizacion, los lideres haran mayores esfuerzos para alcanzar altos niveles de
productividad y eficiencia en el servicio.

En estos tiempos es necesdrio que las instituciones disefien estructuras mas
flexibles al cambio y sus integrantes asuman ese compromiso para propiciar dicho
cambio. Esto implica generar mejores condiciones para promover equipos de alto
desempernio, entendiendo que el trabajo en equipo implica mas adaptabilidad al
cambio con una amplia visién hacia la innovacion.

Con Oficio No 263-2022-UNTELS-CO-V-ACAD el Vicerrector Académico, solicita =
lz Direccién de. Responsabilidad Social Universitaria, la elaboracidn de unz
propuesta para gestionar el Modelo de Cultura Organizacional en la UNTELS.
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2. ESTADO SITUACIONAL

2.1. L.ey Universitaria N° 30220:

Articulo 8. Autonomia universitaria

El Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las
universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en Ia
Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia
se manifiesta en ios siguientes regimenes:

8.2 De gobierno, implica la potestad auto determinativa para estructurar,
organizar y conducir la institucion universitaria, con atencion a su naturaleza,
caracteristicas y necesidades. Es formalmente dependiente del régimen
normativo. '

2.2. Ley SINEACE N° 28740

CAPITULO IN
DEL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Articulo 6°. Lineamientos para la evaluacién de la calidad educativa

Los lineamientos gue orientan la evaluacién de la calidad educativa son los
siguientes:

b) La generacidn de una cultura de calidad de las personas y las
instituciones, teniendo en cuenta la autorregulacion, la mejora continua, asi
como las politicas de desarrollo educativo y de rendicidon de cuentas

2.3. Estatuto UNTELS:
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. Naturaleza.

.......... "Promueve, en su mas alto nivel, el desarrollo de la educacién como
derecho fundamental, fomentando la investigacién cientifica, la creacion
tecnolégica, artistica y cultural en general”,... ...

ARTICULO 5°. Funciones.

Para cumplir con sus fines, la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur,
desarrolla las siguientes funciones:
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g) Desarrolla entre los miembros de su comunidad universitaria, la vocacion
de servicio a la comunidad y valores morales compatibles con la blsqueda
de la vida buena.

2.4. El Modelo Educativo UNTELS 2021 cita:

Detalla en el capitule VI. Factores de sostenibilidad, seccion 6.1 Cultura
organizacional como un elemento clave para asegurar la correcta
implementacion del nuevo Disefio Curricular UNTELS 2021.

2.5. Sustento del Modelo de Gestidn de la Cultura Organizacional UNTELS

« La importancia de la Cultura Organizacional en las empresas se refleja en
muchas investigaciones, tesis y aplicaciones practicas que realizan los gerentes
para consolidar “la personalidad” de la empresa y su aporte para alcanzar los
objetivos estratégicos.

» En una busqueda rapida en Google encontrard 6,080,000 resultados para el
término “Cultura Organizacional®, *empresas”, y 10,100,000 resultados para el
término “organizational culture” “companies”.

» Anivel de Universidades, los Directivos no le dan la misma importancia que las
empresas, sin embargo, de manera similar a lo anterior en una blsqueda rapida
en Google enconfrargd 1,290,000 resultados para el término “Cultura
Organizacional”, “universidades”, y 2,770,000 resultados para el término
“organizational culture” “universities”.

¢ En el Pertresalta la Tesis de Limo Silva Gerardo y Pefia Avilés Daniel Humberto
Williams de la UPC, ftitulada: El Impacto de la Responsabilidad Social
Universitaria en la Cultura Organizacional de las Universidades Privadas en
Lima Metropolitana, afio 2019.

* De manera similar la tesis de Juan Sosa, de la UNAC, titulada: Evaluacién de ia
cultura organizacional con fines de mejora en la gestidn en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de Alimentos.

* A nivel interacional también hemos hallado varios articulos y tesis donde
resaltan la importancia de la Cultura Organizacional en las Universidades:

o Organizational Culture in Higher Education: Defining the Essentials,
Author(s): William G. Tierney Source: The Journal of Higher Education,
Vol. 59, Ne. 1 (Jan. - Feb., 1888), pp. 2-21

o AN ANALYSIS OF THE ORGANIZATIONAL CULTURE OF PREMIER
UNIVERSITIES IN MALAYSIA, Anahita Ghanad1, Sufean Hussin (PhD)2
& Dorothy DeWitt (PhD)1

¢ Organizational Culture in Academic Institutions, Hofstede’'s Five
Dimensions Kosovare Ukshini1, Besime Ziberi2.

o The Role of the Types of Organizational Culture in Innovation in Higher
Education Institutions — A Study of Selected Libyan Public Universities

e 3in embargo, no hemos encontrado aplicaciones concretas de sistema de
gestidn de la Cultura dentro de las Universidades.
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« Esta propuesta de un Modelo para gestionar la Cultura Organizacional en
UNTELS, es un tema realmente innovador que intenta dar solucion a un
problema latente en el Pertl, de la falta de tener una identidad comdn y una visién
colectiva en las organizaciones.

2.6. Existe referencia en el FPerti que en el afio 2004 Ia Controlaria Generai de la
Republica, exigia como parte de su poiitica de rendir cuenias a la Sociedad
(accountability), que fos Rectores de las Universidades Publicas, sefialen entre
varics aspectes gue diagndstico y qué acciones habian realizado sobre 1a
Culiura Organizacional en sus Instituciones.

2.7. Con fecha 28 de marzo de 2022, ia DRSU, recibio el Oficio No 263-2022-

UNTELS-CO-V-ACAD del Vicepresidente Académico, donde se solicita un
— modelo de gestion de la Culiura Organizacional UNTELS, con el cbjelivo de
consoiidar nuestra identidad y tener una visién colectiva comdn v elaborar un
Plan de actividades presupuestado, para implementar v difundir dicho modelo
en el periodo 2022 — 2023.

2. Constructo de Cultura Organizaciona!l en UNTELS
3.1. Algunas definicicnes.

3.1.1. La Real Academia de la Lengua ofrece esta definicion: "Conjunto de modos
de vida vy costumbres, conocimientos v grado de desarroilo artistico, cientifico,
industrial, en una épcca, grupe social, etc.”

3.1.2. Segun Robbins y Judge (2009), fa cultura organizacional se refiere a un
sistema de significados compartidos entre sus miembros y que distingue a una
organizaciéon de las otras.

3.1.3. Para Monroy (2009} la cultura organizacional es entendida como “la suma de
— todos [os comportamientos aprendidos, los acuerdos y las caracteristicas de los
‘ miembros de una organizacién en particular’ (p.36).

3.1.4. Aguel conjunto de creencias gque comparien los miembros de una
organizacion sobre cual es la mejor forma de hacer las cosas, las cuales definen iz
vision que la empresa tiene de si misma y del entorne”. Shein E. (2004).

2. Propuesta de definicién de Cuitura Organizacional.

“Conjunto de costumbres, experiencias, valores y creencias que caracteriza a una
organizacion, define su identidad y genera espiritu de pertenencia en sus integrantes”.
(Elaboracion propia)
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4. Propuesta de un Modelo de Gestidn de la Cultura Crganizacional.
Modelo de Gestidn de la Cultura Organizacional UNTELS

Manual de |3 Cultura ¢ Aplicativo de Luitura
Organizacional

Gestionarlz ldentidad
fisi olectiva de |

RS S Imagen Inst, ¥ \;lslon; ectiva ce a

Comunidad UNTELS

Reglamento de Hn - Alumnos

Evaluacion de » Docentes

desempefio : = Autoridades

+ Administrativos
Padres de familia
Egresados

Equipo de
Facilitadores

4.1. Manual de la Cultura Organizacicnal

El Comité para la implementacién del Modelo de Gestion de ia Culture
Organizacional UNTELS, debe elaborar el manual de ia Cultura Organizacional
UNTELS, documento que debera ser revisado y validado.

Para la elaboracién del referido documento, se tendra en cuenia un aspecic
importante que determina el comportamiento humanao:

La motivacion, es aquella fuerza que impulsz a las personas a realizar cualguier
fipo de actividad o a iniciar y mantener todos los proyectos que se oroponga. Esta
motivacion actua tanto a nivel profesional o académico, como por gjemplo iniciar una
oposicion; como en el dmbito personal, por ejemplo, iniciande una dieta de perdida
de peso.

Para conseguir dichos objetivos ia persona se apoya en una serie de motivaciones
que pueden ser intrinsecas o extrinsecas. A continuacién, explicamos en gue
consisten la motivacion inrinseca y exirinseca.

Motivacion intrinseca.

La motivacion intrinseca es aguella que surge desde el interior det propio individuc
cuando realiza acciones por el mero hecho de disfrutarios v de la pasion que tiene
por las cosas que gjercita.

La motivacion intrinseca es aquella que anima e impulsa a alguien a hacer las cosas
que le gustan. Por ejemplo, irse cada fin de semana a la sierra en hicicleta,
disfrutando de la pasion por el ciclismo vy de los ambientes naturales.
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No se espera ningln tipo de recompensa exierna cuando se habla de la motivacién
intrinseca, sino que el mero hecho de poner en practica algo que es motivador, va
@S una racompensa.

La motivacion intrinseca nace del propio usuario, y no tiene un objetivo economico.
Ademas, no tiene por gué ser algo puntual, o inmediato, sino que esta mas orientada
al propio crecimiento personal y ia satisfaccion.

Motivacién extrinseca.

Hace referencia al tipo de motivacién en la cual las razones que llevan a una persona
a realizar determinado trabajo o actividad estan situadas fuera de la misma; o lo que
&s lo mismo, estan sujetos a contingencias o factores externos.

— En esta clase de motivacion los incentivos o refuerzos, tanto positivos comao
negativos, son externos y se encuentran fuera del control de fa persona. Por io tanto,
se concibe como motivacién exirinseca todos aquelles tipos de premios o
recompensas que obienemos ¢ se nos otorga al realizar una tarea o una labor
determinada.

Elejemplo de motivacion externa por excelencia es el salario que una persona recibe
a cambio de realizar su trabajo. Otro ejemplo pueden ser aguellas recompensas o
premios que los padres entregan a fos hijos, a cambio de que estos consigan un
buen rendimiento académico.

4.2. Propuesta para la conformacion de un Comité de implementacidn de la
Cultura Organizacionai

Para la implementacién del Modelo de Gestion de la Culiura Organizaciona!
UNTELS, se debe conformar un comité, el mismo que debe estar integrado por:

Presidida por el Presidente de la Comision Organizadora UNTELS
Coordinador de la Facultad de Ingenieria y Gestién

Directores de las Escuelas Profesionales

Coordinador de Estudios Generales

Jefe Oficina Gestion de la Calidad

Jefe de la Oficina de Gestidon Académica y Prospectiva

Jefa de la Oficina de Imagen Institucional

Docente invitade Mag. Fidel Lujan Ludefia.

Director de Responsabilidad Social Universitaria — Area de Cultura.
Representante de persconal adminisirativo

NN N N N NN

4.3. Equipo de Facilitadores

Se sugiere la participacion de expertos para la realizacién de los talleres de
sensibilizacion.
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4.4. Aplicativo de cultura

La UNTELS puede crear un aplicativo de cultura, para que tocos los colaboradores
participen y se pueda mejorar muchos aspecios de la culiura en la organizacion.
Con este aplicativo se puede reportar si cbservamos que algo no esté bien, por
giemplo: no responden al saludo, ambientes descuidados, efc.; de tal manera que

se realice un seguimiento de la impiementacion de la cultura organizacional
UNTELS en tiempo real.

4.5. Reglamento de evaluacién de desempefio

Documentio pendienie de elaboracion a cargo del Comité de implementacién de la
Cultura Organizacional UNTELS.

— 5. Plan de accion para la implementacién del Modelo de Cultura Organizacional.
{Anexo 1}

6. Miveles de la cultura organizacional

Artefactos _ Valores ' Supuestos

6.1. Nivel I: ARTEFACTOS

La Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur-UNTELS, cuenia con
Organigrama, aprobadc con Resolucion Presidencial No 089-2021-UNTELS,
Organizado por niveles.
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sSiMBOLO
Escudo.

|dentifica a la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur-UNTELS; debe
colocarse en todos tos ambientes de la universidad, ya que a traves del mismo se
da a conocer e identificar la institucion.

Infraestructura.

la UNTELS cuenta con 03 pabellones modernos, donde funcionan las aulas,
laboratorios y oficinas administrativas, éstas deben manienerse en huenas
condiciones, donde los estudiantes, docentes y personal administrativo se sientan a
gusto desarrollando sus actividades.

6.2. Nivel ll: LOS VALORES

La UNTELS para cumplir con su mision y vision esta guiada por los siguientes
valores:

Autonomia

Universalidad

Pluralidad.

Pertinencia

Coherencia

Eficiencia

Participacion
Responsabilidad
Creatividad e innovacion
Etica publica y profesional

VVVYYYVYVYVYY

Estos valores se deben reflejar en el quehacer cotidiano de toda la comunidad UNTELS
(docentes, estudiantes y personal administrativo).

Se sugiere actividades de sensibilizacién (talleres, charlas motivacionales) para
fortalecer el tema de los valores institucionales.

6.3. Nivel ill: SUPUESTOS BASICOS

El proposito de la organizacion: Formar profesionales, investigadores e innovadores,
con base humanista, ética, social, tecnologica y cientifica, que participen en la solucion
de los problemas de la sociedad, con un enfoque de desarrollo sostenible, vocacion de

servicio y espiritu emprendedor. En el ambito local, nacional y con proyeccion
internacional.

Es importante que las autoridades, docentes, personal adminisirativo y estudianies,
asuman el compromiso de cambio, para la aplicacion de un modelo de gestion de
cultura organizacional de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur-
UNTELS.
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7. ANEXOS , ’
ANEXO N° 1- PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTAGION DEL MODELO DE

CULTURA ORGANIZACIONAL.
ANEXO N° 2: NIVEL | ARTEFACTOS: ORGANIGRAMA, SIMBOLO
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